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INTRODUCCION

Con la evolucion de la planificacion urbana en Colombia, se han ido incorporando
a esta disciplina los mecanismos de patrticipacion ciudadana. Lo anterior con el
propdsito de incluir las relaciones sociales, las vivencias de la comunidad, asi
como el conocimiento que tienen éstas de su territorio, para poner esta valiosa
informacion a disposicion de los procesos de planeacion urbana. Lo anterior ha
llevado a la construccion de nuevas metodologias de participacion e instrumentos
de andlisis para comprender las realidades que conciernen a la poblacion,
surgiendo la planeacion territorial participativa, entendida como un proceso
estructurado cuyo proposito es tener efectos permanentes en la formacion de
acuerdos urbanos, en el disefio de proyectos y planes de calidad para el
fortalecimiento de la democracia al tener en cuenta la vision de ciudad de una
comunidad, tal como lo establece el Consejo Nacional de Planeacion Participativa
de Colombia.

Hay una connotacion negativa de los resultados de las experiencias participativas
en Colombia frente a los procesos de planeacién urbana, al considéralos un
obstaculo y un herramienta no pertinente para garantizar tiempos contractuales, o
como procesos inoficiosos para un proyecto que llega, sino casi todas la veces, ya
disefiado a insertarse en contextos desconocidos por los profesionales que
buscan solucionar problematicas. Estos disefios, carecen de un diagndstico
certero cuya solucién propuesta en verdad obtenga los resultados favorables
esperados y no contribuyan a su vez al desmejoramiento de las condiciones
actuales de la poblacién. Los resultados de estas experiencias, son vistas en la
mayoria de los casos como algo secundario y no como una verdadera herramienta
de trabajo para el planificador, lo cual hace que no se contemple dentro de los
procesos de planificacion como algo relevante sino por el contrario, como un
obstaculo en términos de tiempo o contractuales. Lejos de verse como una

oportunidad para lograr integracion e inclusion de la comunidad en estos espacios,

1
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los procesos participativos para la construccion del territorio se entienden como un
tema de obligatoriedad®, que ha llevado a las agencias publicas a un bajo
compromiso con el tema y a desconocer los impactos sociales de la accion

planificadora, resultando en un tema netamente informativo a la comunidad.

Es sabido que la gente no participa porque no hay suficiente informacion sobre los
procesos de planeacion y no es claro como en este se vera reflejada la vision de la
poblacién en los planes y proyectos que se plantearan, existiendo entonces una
mala concepcién, donde la gente considera que la planeacién participativa no
logra su objetivo, quedandose en el nivel de consulta. En sintesis, los factores que
han motivado el malestar sobre la participacion corresponden a la figura de una
planeacion participativa débil dejando una sensacion en muchos habitantes de que

es poco lo que se puede hacer.

Resulta entonces importante comprender por qué fallan los procesos participativos
urbanos en nuestro contexto o por qué no tienen una connotacion favorable, en
términos de tiempo y de implementacion, que los ponga como parte esencial del
proceso del planeamiento pues termina siendo algo no prioritario o esencial para
garantizar en si un buen proceso. Debe cuestionarse si el problema para lograr
una participacion efectiva consiste en una brecha entre en la metodologia aplicada
a un contexto especifico, o al entendimiento de la problematica misma y la
dificultad para transmitir e interpretar los mecanismos y herramientas que permiten
enfocar y canalizar las expectativas de una comunidad, la reflexion misma de las
problematicas y las posibles soluciones, conllevando a que éstos procesos no

aporten al proceso de planificacion.

De ser efectiva la planeacion urbana participativa podria considerarse ésta, como

un escenario para construir gobernabilidad, donde la participacion de los

! La ley 388 de 1997 en su numeral 4 y 22 donde menciona que la administracién distrital y municipal debera velar y
garantizar la participacion democratica y sus mecanismos en planes y proyecto territoriales.

2
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ciudadanos se convierte en una de las condiciones de viabilidad de los planes,
pues se requiere del aporte de los ciudadanos y de sus conocimientos para poner
en marcha dichos proyectos. Mas alla de la obligatoriedad, la importancia del
acceso Yy la disponibilidad a instancias que garanticen que los procesos
participativos logren ser efectivos y la aproximacion a las diferentes metodologias
que permitan su implementacién, articulacion y seguimiento de sus resultados
hace indispensable estudiar como hacer que se garantice la participacion

ciudadana la planeacién participativa.

Hay evidencias de experiencias participativas a nivel urbano en los noventa, en
Colombia, en ciudades como Bogot4, Medellin, Pasto, Pereira, entre otras. Todas
éstas, aunque muy recientes, han demostrado la existencia de una metodologia
participativa con efectos positivos en la consolidacion de proyectos urbanos, al
haber sido un recurso que facilitdé los procesos de planeacion comunitaria, al
enfocarse a la construccion de territorios incluyentes, esta es la cartografia social.
Este trabajo busca poner entonces en evidencia la construccion de territorios
incluyentes a partir de trabajos que incursionan en el uso de metodologias

innovadoras como la cartografia social.

El presente documento es el informe final del estudio que tuvo como objetivo
principal encontrar evidencias de la aplicacion de cartografia social en un caso de
estudio para establecer, que como metodologia, permite incluir y traducir las
diferentes visiones de la comunidad en planes y disefios del territorio. Dicho
ejercicio se realizé a partir de la revision y documentacion de un estudio de caso
significativo de la ciudad de Bogota: el plan parcial de renovacién urbana “El
Tridangulo Fenicia”®, en el periodo del 2007 — 2014. El estudio de caso elegido fue
un caso de interés para el propdésito de esta investigacion, teniendo en cuenta que
fue un proyecto que en su concepcion y formalizacion utilizé la cartografia social
como metodologia participativa. Cabe resaltar que este plan, adhiriéndose a los

objetivos generales del Plan Zonal del Centro, tuvo como lineamiento principal la

3



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogota

creacion de un territorio incluyente, a través de la promocién de la participacion

ciudadana.

El alcance de esta investigacion consistid en establecer, para el caso Colombiano,
la relevancia de la participacion ciudadana frente a los procesos de planeacion y
disefio del territorio, evidenciando la cartografia social una metodologia que facilita
la participacion ciudadana en dichos procesos, para finalmente identificar los
posibles criterios para la construccion de indicadores aplicables al seguimiento de

un proceso de planeacion participativa.

Metodolégicamente se realiza la documentacién de dicho proceso y a partir de
esta documentacion se procede a un andlisis que permitié reflexionar sobre la
cartografia social, como herramienta que apoya significativamente a un proceso
de planificacion participativa. Una vez efectuado dicho andlisis, se establecen
unos lineamientos y criterios a tener en cuenta en procesos participativos urbanos,
asi como recomendaciones para la aplicacion de dicha metodologia como
herramienta para la planeacién urbana. Este proyecto de investigacion se enmarca
en la linea de “Gestion de informacion para proyectos socio-espaciales” en el

enfoque de Transformaciones relacionadas con las TIC en Colombia.

En el primer capitulo se sientan las bases conceptuales sobre la planeacion
participativa en Colombia, en éste se menciona su base normativa y su incidencia
en la planeacion territorial. De otra parte, en este mismo capitulo se realiza un
recorrido por las diversas metodologias establecidas para procesos urbanos
participativos, haciendo énfasis en la cartografia social como y por ultimo
presentar el concepto de territorio incluyente y sus implicaciones. En el segundo
capitulo, se presenta el analisis documental del caso de estudio, el plan parcial de
renovacion urbana “El Triangulo de Fenicia”, en el que se documenta la
metodologia de la cartografia social utilizada en este proceso, que incluye los

resultados de las entrevistas a diferentes actores que han participado en este

4
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proyecto, para evidenciar cuales son los principales determinantes que convierten
esta metodologia, en una herramienta de apoyo a la planificacion. En el tercer
capitulo se establecen las consideraciones a tener en cuenta en la planeacion
participativa asi como algunos lineamientos para establecer posibles indicadores
aplicables al seguimiento de la planeacion participativa y al final unas

conclusiones.
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1. BASES CONCEPTUALES SOBRE LA PLANEACION URBANA
PARTICIPATIVA

El presente capitulo presenta las bases conceptuales que se han construido de la
planeacion participativa en Colombia. En este aparte se detalla y se analiza la
normativa general de la participacion ciudadana en el pais, identificando sus retos
y dificultades; identificando casos de planeacion participativa en el territorio
colombiano. De otra parte se definen las diferentes metodologias participativas
existentes para procesos urbanos y algunos referentes de aplicacion de las
mismas. Asi mismo se define la cartografia social como metodologia participativa,
a partir de los conceptos de Habegger y Mancila, y cdmo ésta se pone al servicio
de la planificacién en la construccién de planes urbanos y por ultimo se explica el
concepto de territorios incluyentes y sus implicaciones.

1.1.Colombia es un estado Social del Derecho, democrético, participativo
y pluralista

El estado Colombiano ha sufrido diferentes reformas constitucionales a lo largo de
su historia, la Ultima y mas importante tuvo lugar en el afio de 1991 con la nueva
Constitucion Politica de Colombia, luego de que en 1988 se iniciara un movimiento
estudiantil y politico que impulsé una reforma a la constitucion de 1886, por
considerarla ineficaz para enfrentar los nuevos desafios de los derechos
fundamentales y ademas incluir la participacién ciudadana para evitar la

corrupcion administrativa que se venia presentando en el pais.

En las elecciones de 1990, dicho movimiento propuso incluir en las votaciones una
séptima papeleta, en la que se consultaria una reforma constitucional mediante
convocatoria a la Asamblea Nacional Constituyente. Inicialmente el Concejo
Electoral no permitio la inclusién oficial de este voto en las elecciones de Senado,
Cémara, Asambleas Departamentales, Consejo Municipal y Alcaldes. Sin

embargo, de manera extraoficial, la papeleta fue escrutada y teniendo en cuenta la



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogota

voluntad popular mayoritaria, la Corte Constitucional definié validar dichos votos
convocando los comicios para elegir los representantes a la Asamblea, la cual

promulgo la nueva Constitucion Politica de Colombia, el 7 de julio de 1991.

Con la Constitucion Politica de Colombia en 1991, el pais tuvo un cambio
importante, pues pasé de ser una democracia representativa, llamada a elegir
unos representantes que interpretaban la voluntad del pueblo, a una democracia
participativa, cuyo escenario da un fuerte sentido ético al ejercicio de la politica, al
bienestar social, econémico y juridico de los colombianos, al permitirle a los

ciudadanos a sentirse incluidos en las decisiones que afectan su actuar.

“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades

territoriales, democréatica, participativa y pluralista, fundada en el

respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general.”

1.1.1. Bases normativas de la participacion ciudadana en Colombia:
Ley 134 de 1994 y 1757 de 2015
El Titulo IV de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, De la Participacion

Democratica y de los Partidos Politicos, Articulo 103, establece los mecanismos
de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania. Menciona que la ley los
reglamentara y que el Estado contribuird a la organizacién y promocion de dichos
mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion, concertacién, control y vigilancia de la gestion publica que se
establezca. Asi mismo, el Articulo 106, estipula que los habitantes de las
entidades territoriales podran presentar proyectos sobre asuntos que son de
competencia de la respectiva corporacién publica, la cual estard obligada a

tramitarlos.

2 Constitucion Politica de Colombia, 1991
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De esta forma puede decirse, tal y como lo expresa la sentencia No. C-180/94 de
la Corte Constitucional, que la participacion es una forma mediante la cual los
grupos o individuos pueden aspirar a hacerse parte de las decisiones que se
toman en el pais, en funcion de diversos intereses sociales interviniendo
directamente, modificando o transformando sistemas de organizacién social, y se
ejerce a través de la participacion ciudadana, en todos los ambitos del desarrollo
del pais como es la salud, vivienda, medio ambiente, educacion, etc. Lo anterior le
significo al pais la construccion de diversas entidades gubernamentales y locales,
que tendrian que velar por brindar garantias a los diversos procesos participativos

gue surgirian luego de la Constitucion de 1991.

Con ocasion de la generacion de esta nueva cultura participativa, se desarrollaron
normas muy importantes, que incluyeron la expedicién de la Ley 134 de 1994 y la
Ley 1757 de 2015, por la cual se dictaron normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana. El objeto de estas normas esta descrito, asi: “... regula la
iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta Popular, del
orden nacional, departamental, distrital, municipal y local;, la revocatoria del
mandato; el plebiscito y el cabildo abierto. Establece las normas fundamentales
por las que se regira la participacion democratica de las organizaciones civiles. La
regulacion de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de
participacion ciudadana en la vida politica, econdémica, social, cultural,
universitaria, sindical o gremial del pais ni el ejercicio de otros derechos politicos

no mencionados en esta ley”.>

Los mecanismos mencionados en la Ley 134 de 2004 y 1757 de 2015 estan

establecidos y definidos de la siguiente manera:

3 Ley 134 de1994
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Articulo 2°.- Iniciativa

popular legislativa y

La iniciativa popular legislativa y normativa ante las corporaciones

publicas es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de

normativa ante las | presentar Proyecto de Acto legislativo y de ley ante el Congreso de la
corporaciones Republica, de Ordenanza ante las Asambleas Departamentales, de
publicas. Acuerdo ante los Concejos Municipales o Distritales y de Resolucion
ante las Juntas Administradoras Locales, y demas resoluciones de las
corporaciones de las entidades territoriales, de acuerdo con las leyes
gue las reglamentan, segun el caso, para que sean debatidos y
posteriormente aprobados, modificados o negados por la corporacion
publica correspondiente.
Articulo 3°.- | Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o rechace
Referendo. un proyecto de norma juridica o derogue 0 no una norma ya vigente.
Articulo 6°.- | La revocatoria del mandato es un derecho politico, por medio del cual
Revocatoria del | los ciudadanos dan por terminado el mandato que le han conferido a
mandato. un gobernador o a un alcalde.
Articulo 7°.- El | El plebiscito es el pronunciamiento del pueblo convocado por el
plebiscito. Presidente de la Republica, mediante el cual apoya o rechaza una

determinada decision del Ejecutivo.

Articulo 8°.- Consulta | La consulta popular es la institucion mediante la cual, una pregunta de

popular. cardcter general sobre un asunto de trascendencia nacional,

departamental, municipal, distrital o local, es sometido por el

Presidente de la Republica, el gobernador o el alcalde, segun el caso,
a consideracion del pueblo para que éste se pronuncie formalmente al

respecto.

Articulo 9°.- Cabildo | El Cabildo abierto es la reunién pulblica de los concejos distritales,

abierto. municipales o de las juntas administradoras locales, en la cual los
habitantes pueden participar directamente con el fin de discutir
asuntos de interés para la comunidad.
Figura No. 1. Mecanismos de participacion ciudadana reglamentados en Colombia. Fuente: elaboracion propia a

partir de la Ley 134 de 1994.

Es importante mencionar que dentro de la participacion ciudadana también esta
contemplado el papel de los entes no gubernamentales, tales como universidades,
de de

empresariales, colegios profesionales, corporaciones, fundaciones sin animo de

centros investigacion, medios comunicaciéon, Iglesias, gremios

lucro, entidades internacionales, entre otras. A estas entidades se les ha
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designado el rol de promotores, de agentes participativos visibles, los cuales
tienen intereses propios pero que logran cohesionarse con otros intereses

comunes para obtener un beneficio para todos los actores de la participacion.

1.1.2. Retos normativos de la participacion ciudadana en Colombia

A partir de la Constitucion de 1991, se han venido desencadenando la generacion
de una cantidad considerable de espacios participativos, que buscan mejorar el
desarrollo de las comunidades, a partir de la construccion coherente y coordinada
de proyectos que den cuenta de las realidades de cada poblacion. Ha sido
fundamental contar con instancias gubernamentales que propendan por el
cumplimiento de las normas participativas, dandole garantias a la comunidad

frente a estos procesos.

Desafortunadamente el grupo de normas que ha querido crear instancias de
participacion, viene desarrollandose en forma desordenada, y no tienen en cuenta
incentivar a la ciudadania para su uso, llevando esta situacién a que un pequefio
grupo se apropie de las mismas y al final, sean usadas en forma casi personal, y

no con el alcance que le creo la constituyente de 1991.

Los mecanismos de participacién ciudadana tienen la tendencia de requerir del
cumplimiento de tantos requisitos, que en la vida practica es dificil que se
obtengan resultados contundentes por parte de la comunidad a la hora de aplicar
la norma y a cambio tienden a generar frustracién en la comunidad. Cuando existe
desconfianza entre el Estado y los ciudadanos la abstencion crece frente a
cualquier proceso participativo .De acuerdo a la Red Colombiana de Ciudades
Como Vamos del afio 2013, en ciudades como Bogot4, Barranquilla, Medellin y
Cartagena, la gestibn publica estuvo mal calificada, con porcentajes de

desconfianza en la administracion de hasta el 70%.

La planeacion a través de la participacion puede ser vista como un escenario de

creacion de confianza entre ciudadanos y gobiernos y asi mismo convertirse
10
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instrumento eficaz de gobernabilidad. Como lo expresa el Consejo Nacional de
Planeacion, “En una democracia, en donde el Estado es instrumento supremo de
la sociedad para la accion colectiva, la gobernabilidad debe entenderse como la
relacion construida entre los asociados y los gobernantes, que les permite a éstos
conducir a la colectividad por los derroteros definidos por aquellos. ElI fundamento
de la gobernabilidad es la confianza: confianza de los asociados en que la
voluntad general seré respetada por el Estado y los gobernantes, y confianza de
los gobernantes en que encontraran la disposicion de los ciudadanos para

cooperar en las acciones especificas en que se manifiesta el acuerdo social™.

Sin embargo, no todo ha sido negativo, por el contrario, el teson de muchos
lideres comunitarios y una apuesta decidida y definitiva de aquellos que
entendieron el cambio de un régimen politico de acuerdos bipartidistas a otro que
genera espacios de concertacion, han sido el semillero para que las autoridades
hayan comenzado a incluir la ciudadania en la deliberacion publica y una parte de
la poblacion a entender que tienen ese derecho y deber, de construir
colectivamente para empoderarse y asi realizar seguimiento a la inversion publica
de los recursos, apropiandose de un rol que era vedado en aquel entonces antes

de la constituyente de 1991.

Para el afio 2013, la Registraduria Nacional del Estado Civil registro alrededor de
128 procesos de participacion ciudadana en el territorio Nacional;, aunque no
puede afirmarse que éstos procesos participativos solo sucedieron en ciudades
capitales, puede decirse que la gran mayoria sucedieron alli, asi como en algunos
en centros poblados y muy pocos en zonas rurales. De los mecanismos de
participacion reglamentados por la Ley, el de mayor recurrencia fue el Cabildo
Abierto. Cabe mencionar que enl8 de los 32 departamentos, la comunidad ejercio

su derecho a participar, lo que puede verse como una mejora en los indices de

4 Consejo Nacional de Planeacion, Trocha Nacional Ciudadana, Bogotd 1998.
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participacion si se tiene en cuenta que para el 2007 solo se registraron procesos
de participacion en 12 de los 32 departamentos. (Ver Anexo 1)

Otra dificultad de la participacion ciudadana es la falta de recursos econémicos, es
sabido que sin éstos, la participacion no funciona muy bien. Hay que entender
que la participacibn no es solo una conviccidn ideolégica o una serie de
necesidades sentidas por la comunidad, es en realidad un proceso que requiere
de financiacion para asegurar su operacion. De acuerdo a la encuesta Nacional de
percepcion de la participacion ciudadana, aplicada en del 2002, solamente se
cuenta con informacion importante sobre procesos participativos en algunas
ciudades del pais. Este estudio permitio establecer que en Bogota el gasto
destinado a apoyar programas de participacion ciudadana muestra un
comportamiento volatil, ademéas de ser una inversibn muy baja en el presupuesto

Distrital, que no supera el 0.3% del total de ingresos de la ciudad. °

BOGOTA - Participadion del gasto en partidpacién dudadana
en el total de ingresos ejecutados del distrito 1991-2002
(Miles de pesos corrientes)

L amo ) iNGRESOS BJECUTADOS | Gasto en paRTIPAGION | % |

1.193.669.414 3910414 033

1995 2M5607.7% 6.63B.227 023

2000 7. 720505416 26444 215 034

2001 7.699.779.358 13.970.707 0.18

0z* 0.664.806.000 2B 569819 0.30

* Presupuestado

Figura No .2. Participacion del gasto en participaciéon ciudadana den el total de ingresos ejecutados del Distrito
1991 -2002. Fuente: ¢Qué ha pasado con la participacion ciudadana en Colombia? Velasquez y Gonzéalez 2003.

En este mismo estudio de percepcion se le pidié a la ciudadania que calificara a
las autoridades locales y a los politicos sobre el impulso de éstos hacia los
procesos participativos. La tabulacion de estos resultados resultd muy negativa,
las razones que refiere la poblacion para asignar una nota baja en la mayoria de

los casos, es que a ellos no les interesa la participacion teniendo en cuenta que

> Encuesta Nacional de percepcién de participacion ciudadana, aplicada en el 2012.
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estos procesos les puede significar interferencias en los procedimientos

tradicionales de toma de decisiones en sus territorios.

1.2.Participacion ciudadana en procesos territoriales

Este aparte busca hacer claridad respecto a la participacion ciudadana en
procesos relacionados con el territorio en Colombia, asi como explicar como se ha
ido estableciendo la planeacién participativa como un ejercicio recurrente en la
planeacién urbana, por lo que se presenta brevemente las experiencias de
planeacién participativa con el propdsito de extraer algunas lecciones que ilustran

lo que ha pasado con la planeacion participativa en Colombia.

Es de anotar que en Colombia, la planeacibn como herramienta de la gestion
publica estuvo ligada al propésito de desarrollo y modernizacion de los paises
latinos americanos. En la busqueda de mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, la planeacion se convirtié en un aliado estratégico de la gestion publica,
pues se convirtio en una necesidad diagnosticar la situacién econdmica y social
del pais, para que el gobierno pudiera orientar la formulacion y ejecucidén de

politicas publicas.

A principios de los 80 hubo circunstancias que motivaron un cambio significativo
de la vision tradicional de la planificacién. En primer lugar, puede decirse que el
crecimiento desmesurado y desordenado de las ciudades hizo evidente la
necesidad de que los gobiernos locales intervinieran en el ordenamiento del

espacio y, en general, en la planeacion del desarrollo urbano. (Ver anexo 2)

Con el paso de los afios se fue acumulando experiencia en la planeacion “fisico-
urbanistica”, sin embargo empez6 a hacerse evidente que la planeacion urbana
estaba siendo incapaz de asegurar cierta armonia en el crecimiento urbano

teniendo en cuenta, que por su énfasis espacial, estaba siendo caso omiso de
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otras variables fundamentales que afectaban el crecimiento de las ciudades

colombianas.

Se hizo entonces evidente el distanciamiento entre los proyectos urbanos y el
crecimiento real de las ciudades, dicha separacion se vio reflejada en un
incremento de desigualdades urbanas, en términos de Castells, la segregacién

socioespacial de las ciudades capitalistas.®

Para enfrentar dicha segregacion, los dirigentes politicos vieron la necesidad de
incluir una visién integral de la planeacion urbana, razén por la cual surgié la Ley
61 de 1978, Ley orgénica de desarrollo urbano. En su articulo 3° sefiala que con el
objeto de lograr condiciones 6ptimas para el desarrollo de las ciudades y de sus
areas de influencia en los aspectos fisico, social y administrativo, todo nucleo
urbano con mas de 20.000 habitantes debera formular su respectivo Plan integral
de desarrollo con base en las técnicas modernas de la planeacion urbana y de

coordinacion urbano-regional.’

El Decreto 1306 de 1980 desarrollé el concepto de integralidad de la planificacion,
incorporando la participacion ciudadana en la planeacion urbana. En este sentido
se sobrepasaba la vision puramente técnica de la planeacién, dando un giro a la
vision de la planeacion tradicional, hacia una visibn mas holistica que contempla la
participacion ciudadana en ese proceso. Desafortunadamente la norma no incluy6
ninguna sancién a las autoridades locales que no cumplieran con ese requisito,

restandole efectividad a dicha norma.

1.2.1. La planeacion participativa en Colombia

La intencion de incorporar a la ciudadania en el disefio de los planes y proyectos

urbanos, busca propiciar una nueva relacion entre el Estado y la sociedad civil,

® CASTELLS, Manuel, La question Urbaine, Paris, Maspero, 1972.
’ Ley 61/1978. Ley organica de desarrollo urbano.
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redisefiada en términos democréticos, en la cual el didlogo y la concertacién se
convierten en herramientas en la busqueda conjunta del desarrollo y del bienestar

colectivo.

Como se menciono al inicio de este capitulo, la nueva Constitucion dio un paso
adelante en muchos aspectos, otorgando gran importancia a la dimensién
territorial, con base en la soberania que se le dio a las entidades municipales para
gestionar sus intereses. De esta forma, a los municipios les fue asignada la
responsabilidad de ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
y el mejoramiento social de sus habitantes.

Diferencias entre la planeaciin - evaluacion convencional v la participativa
Convencional Participativa
£Quién planea y Jefes superiores © expertos J'nhl.adnres locales, ]J-EISU]'.LBI .}-' jefe de los
dirige el — provectos, otras personas involucradas, a menudo
proceso? i con la ayuda de un facilitador,
sQué se busea en Indicadores de éxito predeterminados, La gente identifica sus propios indicadores de
el proceso? principalmente en cuanto a resultados éxito que pueden incluir los resultados en términos
sohre costo v produccion. de produccion.
Papel de los Suministrar informacion Unicamente. Disefar v adaptar la metodologia, recopilar y
‘involucrados analizar la informacion, compartir los resultados v
directos’ vincularlos con la accion.
(beneficiarios)
sComo se mide el Por medio de indicadores definidos Indicadores definidos desde el interior;
avance y éxito? externamente v sobre todo cuantitativos, autoevaluacion; métodos simples adaptados a la
inspirados en la basqueda de cultura local; se comparten los resultados de
“pbjetividad cientifica”™; los evaluadores manera transparente e inmediata a través del
se distancian de los demas perticipantes; involucramiento de los actores locales en los
procedimientos uniformes v complejos; procesos de evaluacion.
acceso retrasado vy limitado a los
resultados.
sCuindo? Usualmente, al terminar el proyecto o Evaluaciones mas continuas v a pequeiia escala.
Programa; en 0Ccasiones en su ranscurso.
+Para qué? Rendicion de cuentas, generalmente Para dar poder a la poblacion en el impulso,
acumulativa para determinar s1 continua conirel e implementacion de medidas comrectivas.
el financiamiento,
Enfoque Predeterminado. Adapatable.
Fuente: adapataciin Marayan - Parker por Estrella y Gaventa, 2001,

Figura No. 3. Diferencias entre la planeacion — evaluacidn convencional y la participativa. Fuente: Cuadernos de
democracia y ciudadania. 2001.

Segun Velasquez y Gonzalez (2003) la Ley Orgéanica de Planeacion concreté las
directrices establecidas en la Constitucion. “Definid los principios rectores de la
planeacion, establecié los contenidos, pautas, procedimientos y plazos para la

elaboracion de los planes territoriales, definio las autoridades y las instancias de la
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planeacién, determindé su conformacion y funciones y sefial6 pautas generales

para la ejecucion y evaluacion de los planes”.®

Con la promulgacién de ésta la Ley se inicié un nuevo periodo para la planeacion,
entendiendo el reto que representa construir un territorio de manera colectiva. En
ese sentido, debe ponerse en evidencia la capacidad de las municipalidades para
hacer del dialogo y la concertacion la base de la gestion publica y, a la vez, que la
poblacién esté en capacidad de tomar parte activa en los procesos de elaboracién

de planes municipales. (Ver anexo 3)

Lo anterior generd un nuevo panorama politico para la planeacion, pues ahora se
parte de una concepcion mas integral y compatible con nociones de integralidad,
inclusion justicia y equidad social, que involucran a los diferentes agentes sociales,
econémicos, politicos y participativos, que pueden aportar a la formulacién,
ejecucion y seguimiento a las politicas publicas. De esta forma, la planeacion
participativa es entendida como un escenario propicio para llevar adelante la tarea
de compartir desacuerdos para construir consensos, de producir unidad en los
criterios de la comunidad a partir de la diversidad de pareceres. Esta tienes dos
particularidades:

1. La colectividad realiza una valoracion sobre el presente y el futuro de su
comunidad, donde las decisiones que se tomen conciernen a todos.

2. Quienes participan deben velar por sus intereses propios, pero ante todo
pensar en el territorio de manera global, entendiendo sus particularidades y

dimensiones.

La planeacion participativa tiene componentes técnicos y sociopoliticos, los cuales

son necesarios para entender los problemas en términos de potencialidades, para

® Velasquez y Gonzalez. ¢ Qué ha pasado con la participacién ciudadana en Colombia?2003, pag.
273.
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asi lograr una adecuada dinamica de construccion de acuerdos colectivos a partir

de identidades y proyectos diversos.

En la planeacion participativa se parte de la existencia de posibilidades reales para
que la ciudadania pueda incidir en lo publico, como punto de partida para
comprender quiénes han sido y quiénes son los protagonistas de los procesos de
participacion ciudadana, cual es su representatividad y su compromiso vy,

finalmente, qué recursos movilizan en el ejercicio de la participacion.

1.2.2. Procesos participativos en Colombia para la planeacion del
territorio

Con el animo de conocer ejemplos de cémo ha sido el funcionamiento de la
planeacion participativa en el pais y, teniendo en cuenta la poca documentacion
que existe sobre este tema en el territorio nacional, se presentan en este aparte
unos casos que ya fueron documentados en el estudio ¢Qué ha pasado con la
participacion ciudadana en Colombia?, en el afio 2003. Estos casos corresponden
a los municipios de Pasto, Medellin, y el Area Metropolitana de Centro Occidente

(Pereira, Dosquebradas y La Virginia).

Experiencias en Colombia

fe

[ Medellin: ]

Area Metropolitana N
delCentro | i G R [ Pasto: ]
Occidente Bl ‘

Figura No. 4.Experiencias participativas en Colombia. Fuente: elaboracién propia.
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1.2.2.1. El caso de Medellin

El programa integral de mejoramiento de barrios subnormales (Primed), llevado a
cabo entre 1992 y 1998, generd un ambiente propicio para la participacion y la
construccion de espacios de la discusibn de los principales problemas y
potencialidades de la ciudad asi como para la formulacion de estrategias

articuladoras de los intereses de los sectores publico, privado y comunitario.

Figura No. 5. Fotografias del ejercicio de planeacion participativa en Medellin, PRIMED 1995. Fuente:
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001297/129776so0.pdf

Cabe resaltar que en este proceso el papel de algunas instituciones académicas y
de organismos no gubernamentales prestaron su apoyo para impulsar los
procesos de participacion ciudadana. Para este caso en particular la Universidad
Nacional y la Corporacion Region fueron quienes que presentaron la iniciativa al
Concejo de la ciudad para crear el sistema municipal de planeacién, con el
propdsito de fortalecer la descentralizacion y la participacion ciudadana en la
gestion de lo publico.
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Para este caso, el ejercicio de la planeacion zonal buscé la transformacion de las
practicas sociales y gubernamentales en la construccion de proyectos comunes
que estuvieran engranados en ejes de equidad y democracia e insertos en el
contexto de la ciudad y de cada una de las zonas que fueron objeto de las

experiencias de planificacion.

En Medellin, el proceso de planeacion participativa se concret6 en la formulacion
de los planes zonales y sus respectivos proyectos. En algunos casos, la
comunidad, en concertacion con las autoridades, empez6 a ejecutar los proyectos.
Para cumplir con los propdsitos trazados se crearon instancias comunitarias que

garantizaran la efectividad y sostenibilidad de los planes zonales.

1.2.2.2. El caso del Area Metropolitana de Centro Occidente
(AMCO)

En el caso del Area Metropolitana de Centro Occidente (AMCO), se impulsé la
coordinacién y el desarrollo de la planeacion con miras a la consolidacion de las
tres ciudades con el apoyo de la gestién municipal de cada una de las localidades
y con la participacién de los sectores publico y privado en el afio de 1992. A este
propdsito de consolidaciéon de una regidon metropolitana mediante la planeacion
territorial, se sumaron, de un lado, una importante tradicién de participacion de la
comunidad en Pereira; haciendo evidente la voluntad de ciertos sectores politicos

a la intervencion de la ciudadania en la vida local.

El proposito era fundamental en este proceso fue integrar a la comunidad al
proceso de Planificacién del desarrollo de la ciudad. Lo anterior con la idea de
garantizar espacios de concertacidon, que permitieran a la comunidad incidir sobre
las dinAmicas que se generan en su entorno territorial y plantear alternativas de
solucion a las problematicas de sus comunas, desde una concepcion de desarrollo

a escala humana que eleven la calidad de vida de su poblacion.
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En este caso, la idea de concertacion tiene un peso mayor, como herramienta
para la definicion de soluciones a los problemas de la comuna. Estos objetivos se
materializaron en la formulacién de los planes zonales y de desarrollo. En el area
metropolitana de Centro Occidente se formularon 35 planes zonales, de los cuales
21 corresponden a Pereira, tres a La Virginia y once a Dosquebradas. El propésito

final era articular estos planes zonales a los planes de desarrollo municipal.

1.2.2.3. El caso de Pasto

La experiencia de Pasto fue algo diferente a las otras experiencias presentadas,
pues en este caso el propdsito final no era sélo formular planes, sino también
asignar partidas presupuestales a proyectos identificados por la poblaciéon en las
distintas comunas de la ciudad, con base en el diagnodstico de los problemas
locales y en un proceso de concertacion técnico-politico sobre factibilidad de los
proyectos y sobre prioridades de accion. El objeto de la experiencia fue la
asignacion participativa de un porcentaje del presupuesto de inversion a un
conjunto de proyectos locales que respondian a problemas detectados por la

misma ciudadania.

La experiencia del presupuesto participativo en Pasto también esté ligada a los
lineamientos constitucionales y legales de la planeacion participativa. Puede
decirse que se enmarca en los propésitos de la planeacién local. Sin embargo, va
mas all4d de ellos, puesto que intenta conferir a la ciudadania organizada la
posibilidad de definir los proyectos de desarrollo local que ha de ejecutar la
administracion municipal con sus correspondientes presupuestos. La idea,
ejecutada a partir de febrero de 2001, era que la ciudadania se vinculara en forma
activa al ciclo de elaboracion, priorizacion, decision, seguimiento y control de los
proyectos que se han definido como parte del presupuesto de los Cabildos, lo que
comprometio el 30% del total del presupuesto de inversiones de la ciudad para la

vigencia fiscal del 2002.
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1.2.3. Consideraciones sobre las experiencias participativas en
Colombia

La planeacion participativa exige contar con una metodologia que permita cumplir

con los objetivos y metas concertados con la comunidad. En todos los casos

presentados, se advierte la utilizacion de estrategias especificas de aproximacion

a los universos de intervencion.

Dichas metodologias estaban centradas en la participacion, la organizacion y el
liderazgo democratico. Se pretendia brindarle herramientas a la ciudadania para
elevar y aumentar la capacidad de analisis, sistematizacién y construccién de
propuestas que aminoren las condiciones de precariedad de la comunidad y
posibiliten dinamicas de construccion colectiva que favorezcan la democratizacion
y modernizaciéon de la gestion publica, la configuracion de actores y liderazgos
éticos y democraticos y la posibilidad de difundir condiciones de vida mas

equitativas y justas.

De otro lado, se buscaba la construccion colectiva del conocimiento mediante el
didlogo entre la comunidad y los técnicos, con la base de la valoracién de los
conocimientos aportados desde la experiencia de la comunidad, asi como desde
la experticia técnica. De igual manera, se pretendia aplicar pedagogias ludicas y
culturales que facilitaran la labor de investigacion, de identificacion de los
problemas, de formulacién de las soluciones y de identificacion de los proyectos

gue debian ejecutarse.

Puede decirse que algo comun a todos los casos fueron el uso de las
metodologias que incentivan la participacién, el uso de herramientas pedagogicas
y de movilizacion social que buscan empoderar al ciudadano para conocer su
entorno, analizar las causas de los problemas, identificar las mejores alternativas y
priorizar, de manera concertada con las autoridades municipales, las acciones que

hay que emprender. En general, ésta experiencias tuvieron lugar gracias a la
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existencia de una serie de condiciones favorables para adelantar los procesos de
planeacion participativa, pero también debieron enfrentar obstaculos y tropiezos

en su trayecto.

1.2.4. Dificultades de la participacion ciudadana en procesos
asociados al territorio

Hoy en dia son evidentes las sensaciones de frustracion de la poblacion sobre la
participacion ciudadana en Colombia. Ese desencanto se refiere no solamente al
proceso mismo, sino a los resultados. Al proceso, en el sentido de que los lideres
sienten que su trabajo ha servido poco pues su participacion ha tenido escasa
incidencia en las decisiones locales. Varios de ellos sienten que las decisiones
estdn tomadas de antemano y que las instancias de didlogo con las
administraciones municipales no son mas que una ocasion para ratificarlas y

legitimarlas.

Pero también es un sentimiento con respecto al producto de la participacién pues
no se observa coordinacion y consistencia en las tareas realizadas: no hay
coherencia entre planes y proyectos, no hay continuidad de procesos, no hay

coordinacion en la accion institucional.

Es sabido que la gente no participa porque no hay suficiente informacion sobre los
procesos de planeacion y no es claro como en este se vera reflejada la vision de la
poblacién en los planes y proyectos que se plantearan. Existe también una
concepcion donde la gente considera que la planeacion participativa no logra su

objetivo, quedandose en el nivel de consulta.
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Modelo actual de la planeacion participativa en Colombia a partir del analisis
del funcionamiento de los sistemas de participacion ciudadana en el
territorio:

Sin identidad
Baja calidad
Segregacion

........................................... .iffn

I
Involucrarse |

- Quiebre

Inconsistencia

‘ Planeacion urbana y regional ‘

Figura No. 6. Modelo actual de la planeacién participativa. Fuente: elaboracién propia

Una buena proporcion de la poblacion cree que a los politicos no les interesa
apoyar la participacion. El escaso o nulo apoyo a la intervencién ciudadana en los
procesos de planeacion participativa y el desinterés de los partidos politicos y de
los gobiernos locales tiene incidencia inmediata en la generacion de desencantos
y apatia de la ciudadania para involucrarse en los asuntos publicos, que resulta de
la insuficiencia de herramientas conceptuales y técnicas para que ésta sea

efectiva.

Pareciera que la planeacion participativa no sobrepasa la frontera de la
informacion, la consulta y la presentacion de iniciativas, lo que desestimula la
participacion por su poca capacidad de incidencia en la toma de decisiones. En
sintesis, los factores que han motivado el malestar sobre la participacion
corresponden a la figura de una planeacién participativa débil dejando una

sensacion en muchos habitantes de que es poco lo que se puede hacer.
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%
La falta de informacian 68.0
La falta de woluntad de ks politicos 311
La inexistencia de mecanismos adecuados 112
El desconodmiento de bos derechos por pare de la gente 351
El conflicny armado 24.4
La fakta de tiempao 289
La lepislacion muy rigida v exigente 3.2
La desconfianza de la gente hacia los demas 6.9
La falta de conciencia de la gente 30.0
(ra respuesta 0.7

Figura No. 7. Opinion sobre los obstaculos de la participacion. Fuente: Fuente: ¢ Qué ha pasado con la participacion
ciudadana en Colombia? Velasquez y Gonzalez 2003.

Si bien es evidente que se ha avanzado en la perspectiva de la construccién de lo
publico, en la creacién de nuevas instancias y mecanismos de participacion en la
planeacion territorial, es importante que todas las dificultades mencionadas
puedan ser solucionadas a través de un método que permita lograr un modelo
deseable de la planeacion participativa.

Modelo deseable de la planeacién participativa en Colombia a partir del

modelo conceptual de los sistemas de participacion ciudadana en el

territorio:
Calidad L
fo Inclusién s
Integracion

1 1
: Involucrarse |

Cartografia Social

Planeacion urbana y regional ‘

Figura No. 8. Modelo actual de la planeacidn participativa. Fuente: elaboracién propia
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1.3.Metodologias de participacion ciudadana para la aproximacion al
territorio urbano

Las metodologias de participacion ciudadana son modelos organizados que
estructuran las formas de participacion, estableciendo un determinado
procedimiento en los procesos de planeacion del territorio. Dichos procedimientos
buscan enfrentar y establecer la negociacién de los diferentes intereses presentes
en un mismo territorio, por lo que es fundamental que se encuentren involucrados

todos sus actores en el desarrollo del proceso.

Las metodologias de participacion ciudadana en procesos urbanos, a diferencia de
las formas reguladas de participacion, no se encuentran reglamentadas dentro de
la ley y se diferencian por su enfoque, dado que en el caso de las formas
reguladas de participacion, lo que se busca es que la ciudadania participe de
manera activa con el fin de evaluar el disefio y funcionamiento de las instituciones

publicas, asi como la gestion de sus Gobernantes.

Por otra parte, puede decirse que las técnicas participativas, aunque son una
herramienta de las metodologias de participacion ciudadana en los procesos
urbanos, por si solas corresponden a otro tipo de ejercicio dentro de la
participacion, que busca adquirir conocimientos partiendo de la practica de sus

participantes.

Dentro de las diversas metodologias de participacion en procesos urbanos pueden
establecerse cuatro tipologias: el Método Delphi, la Cartografia Social, La
Charrette y Livingstone. Pese a que todas comparten caracteristicas similares,
cada una tiene una particularidad tanto en su estructura metodoldégica como en su

objetivo, que permite que se diferencie una de la otra.
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1.3.1. Definicion del método Delphi

Es un método para estructurar el proceso de comunicacién grupal, de modo que
ésta sea efectiva para permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar con
problemas complejos. El objetivo del método es reducir la diversidad de opiniones
al interior de un grupo pequefio. Si bien, no es requisito llegar a consenso, el

objetivo es hacer que las opiniones diversas tiendan hacia una opinién comun®

Es un programa cuidadosamente elaborado, que sigue una secuencia de
interrogaciones individuales a través de cuestionarios, de los cuales se obtiene la
informacion que constituira la retroalimentacion para los procesos. Sus principales
caracteristicas son el interés por el futuro, comunicacion grupal, conciencia

colectiva'y anonimato.

1.3.2. Definicion del método Charrette

Es un proceso colaborativo, riguroso e inclusivo que tiene como finalidad la
elaboracion de estrategias y planes que permitan la puesta en practica de
proyectos de disefio y de planeamiento para una determinada comunidad. Para
ello, aprovecha los talentos y las energias de todas las partes interesadas con el
fin de crear y apoyar un plan viable de transformacion que representa el cambio

que una comunidad aspira a lograr para si. *°

Todas las opiniones valen por igual, la idea es que todos se escuchen y nadie
domine el proceso de toma de decision. Esta metodologia se funda en la
implementacion de sesiones de trabajo, con talleres abiertos a todo el publico.
Principalmente, se basa en reuniones guiadas por un interlocutor preparado, que

hace de mediador entre partes disidentes.

o Programa de Las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) (2002) "Herramientas para una Gestién
Urbana Participativa”. Colecciones de Manual Ediciones Sur.
% Recu perado de: http://www.charretteinstitute.org/
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Es definida como una disciplina de colaboracion que tiene un objetivo para llegar a
un proyecto, consensuado, donde partes conflictivas exponen entre si sus
intereses. Es una obligacion de los talleres de La Charrette llegar a soluciones en

tiempos delimitados establecidos con interioridad.

1.3.3. Definicion del método Livingstone

Este método participativo para el disefio, proviene del campo de la arquitectura.
Su premisa principal es el contacto directo y sostenido en el tiempo entre el
arquitecto y la persona-cliente. Ha sido formulado para formular proyectos, en los
que la persona o la familia puede no sélo informarse y opinar sobre el proyecto,

sino también, tomar decisiones.!

Para ello, el método contempla una serie de técnicas y dinamicas participativas
que tienen sus fundamentos en metodologias de las Ciencias Sociales,
especialmente heredadas de la Psicologia. Por ejemplo, juegos de rol, intercambio
de papeles, o cuestionarios que buscan recopilar lo que la familia o persona quiere
y espera de su vivienda. Este método se basa en la idea de que cada problema de
disefio, aunque presente caracteristicas parecidas a otros problemas, requiere de

respuestas diferentes, por lo que no existe un “proyecto tipo”.

u Recuperado de: http://www.estudiolivingston.com.ar/
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- El objetivo del método es
reducir la diversidad de opiniones
al interior de un grupo pequefio.
Si bien, no es requisito llegar a
consenso, ¢l objetivo es hacer
que las opiniones diversas
tiendan hacia una opinién
comun.

Principales Caracteristicas:

* |nterés por el futuro

* Comunicacién grupal

= Conciencia colectiva

* Anohimato

* Informacién del grupo se
presentan en forma estadistica.

Tiene como finalidad Ia
elaboracién de estrategias y planes
que permitan la puesta en practica
de proyectos de disefio y de
planeamiento para una
determinada comunidad

Principales Caracteristicas

* Aprovecha los talentos de todas
las partesinteresadas (Expertos)

* Todas las opiniones valen por
igual

* Sesiones de trabajo, con talleres
abiertos a todo el pablico.

* Consensuado entre partes
beligerantes

- Ofrecer solucicnes reales a los
problemas de las personas con sus
casas, es decir, en ponher la
arquitectura al servicio de la gente

Principales Caracteristicas

* Su premisa principal es el
contacto directo y sostenido en el
tiempo entre el arguitecto v la
persona-cliente

* Sesiones de trabajo, con talleres
juegos de rol, intercambio de
papeles, o cuestionarios que
buscan recopilar lo que la familia o
persona quiere y espera de su
vivienda

Figura No. 9. Compilado de metodologias de participacién Ciudadana. Fuente: elaboracién propia a partir del Inventario
de Metodologias de Participacion Ciudadana en el Desarrollo Urbano — Ministerio de Vivienda y Urbanismo del Chile (2007)

1.4.Cartografia social como metodologia participativa en un proceso
urbano

Habegger y Mancilla (2006), explican que la cartografia social es una propuesta
conceptual y metodoldgica, que pretende apoyar los procesos de reflexion de la
comunidad frente a su territorio. Esta tiene como propdsito principal construir un
conocimiento integral del territorio que se habita, con el fin de entender las
estrechas relaciones que se han gestado entre habitante-espacio, y que
finalmente llevara a entender que el territorio es un producto construido

socialmente.

Esta herramienta participativa es un recurso novedoso que se ha ido
implementando en los procesos de planificacion, al ir dejando atras la nocion del
territorio como un simple espacio fisico-geografico desligado de las dinamicas que
en €l suceden, entendiéndolo como una unidad dinamica donde el hombre lo

transforma en su diario vivir.
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Figura No. 10. Ejercicio de  Cartografia Social en el Tridngulo de Fenicia. Fuente:
http://fonounipamplona.blogspot.com.co/2010_11_01_archive.html

Mucho se habla del poder transformador de la cartografia social, pues se pone al
servicio de la comunidad, con el fin de revelar objetivamente conflictos e
inequidades que posteriormente, conduciran a la realizacion de acciones sobre

el territorio buscando remediar dichas situaciones.

1.4.1 La cartografia social: un proceso participativo

Restrepo y Velasco (1998), entienden la cartografia social como un proceso

participativo debido a que requiere, necesariamente, del aporte del conocimiento
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gue la comunidad tenga de su territorio. Sin importar el nivel de escolaridad,
de las aptitudes verbales, de dibujo y otras condiciones que puedan tener los
participantes, la cartografia social requiere de la visualizacion de la experiencia y
de las relaciones de identidad que éstos han generado con su territorio, para que

logre ser efectiva y precisa en la informacion que produce.

La cartografia es una herramienta de gran importancia para los seres humanos, al
ser un elemento que nos permite entender nuestra ubicacién en un espacio fisico.
Comprender nuestra ubicacion en el territorio, nos permite identificarnos
facilmente con el lugar que habitamos, es decir, existe una estrecha relacién entre
el hombre y su medio geografico. De esta manera, la cartografia es un documento
gue pone en contacto al hombre con su espacio, representando los elementos

existentes en el territorio.

La cartografia social parte del entendimiento geografico del lugar, para luego a
través de la participacion de sus habitantes poder evidenciar las relaciones
sociales, intangibles, pero que en definitiva han generado transformaciones
importantes sobre el territorio. En otras palabras, la cartografia social permite la
construccion “virtual” de la realidad de un lugar, a través de un proceso dinamico
de produccién de conocimiento, para lograr estrategias mas eficientes en la

transformacion del territorio.

1.4.2. Metodologia de la cartografia social en la planeacion

La cartografia social es un ejercicio participativo que por medio de recorridos,
talleres y grupos de discusion, utiliza el mapa como centro de motivacion, reflexién
y redescubrimiento del territorio. El ejercicio de cartografia social es una
herramienta que sirve para construir conocimiento de manera colectiva: es un
acercamiento de la comunidad a su espacio geografico, socioeconémico, histérico

y cultural. La construccion de ese conocimiento es posible gracias a la elaboracion
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colectiva de mapas para llegar a una imagen colectiva del territorio.

En esta metodologia se hace necesario cuando menos realizar 3 tipos de mapas

diferentes por cada tematica:

» Mapa del pasado: es importante para reconocer los cambios que ha tenido
el contexto y para rescatar la memoria colectiva de las comunidades, el cual

permite reconocer el territorio habitado.

» Mapas del presente: permite mirar la situacion actual contrastandola con la
anterior para hacer evidente la evolucion y transformacion del territorio y la

comunidad.

» Mapa del futuro: es lo que desea la comunidad el dia de mafiana.

En la cartografia social la metodologia tiene fundamentos conceptuales de la
investigacién-accion—participativa, esta es una forma de acercarse a la
problematica social, diagnosticandola y buscando la manera de formular una
repuesta de cambio en la realidad territorial, teniendo en cuenta en todo momento
la implicacion de las partes, basadas en el territorio como elemento fundamental

de la metodologia.

En la investigacion de la cartografia social la comunidad es participe de la
investigacion, aporta sus conocimiento y experiencias al tiempo que recibe de los
demas. Los mapas permiten la construccién colectiva la reactualizacion de la

memoria individual y colectiva.

La accidn significa que el conocimiento de una realidad permite actuar sobre ella
y en grane medida la validez de esta se origina y se puede comprobar en la

accion. Se trata entonces de conocer una realidad para transformarla.
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La participacion se entiende como un proceso permanente de construccion social
alrededor de conocimientos, experiencias y propuestas de transformaciones en
pro del desarrollo. Por lo anterior, la participacion debe ser activa, organizada y

decisiva.

La sistematizacion es la recopilacion de los datos de la experiencia apuntandole
a su ordenamiento y a encontrar relaciones entre ellos para descubrir la
coherencia interna de los proceso, aprendiendo de la realidad y transformarla de

manera sustentable orientada al desarrollo social.

1.4.3. Impacto de la cartografia social en el territorio y la comunidad

Esta herramienta participativa es un recurso novedoso que se ha ido
implementando en los procesos de planificacion, al ir dejando atras la nocion del
territorio como un simple espacio fisico-geografico desligado de las dinAmicas que
en él suceden, entendiéndolo como una unidad dindmica donde el hombre lo

transforma en su diario vivir.

La cartografia social es una posibilidad para el desarrollo de propuestas en el
territorio a favor de la colectividad, al tener presente los hallazgos y las
conclusiones obtenidas en dichos procesos de participacion. Tomar en
consideracion los “resultados” de la cartografia social garantizaran, desde la
planificacion, el disefio de espacio mas humanos que acerquen al hombre al
territorio que habita, generando mas espacios promotores de interaccion y
cohesién social que respondan a las necesidades evidenciadas y no al disefio
de espacios residuales sin significacion para la comunidad y resultantes de la

arbitrariedad.

“... se concibe la cartografia social como un proceso que hace viable la teoria, el
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pensamiento y discurso con la practica. Esta Ultima es dinamizada vy
operacionalizada por las personas que utilizan unos instrumentos y unas técnicas.
Esta opcion tiene como centro las personas que participan en el proceso
metodoldgico, quienes construyen, recrean y se apropian del conocimiento,
induciendo asi a aproximaciones conceptuales y a generar actitudes que llevan a
re-pensar y a tener una préctica teniendo como referencia un concepto o una

teoria existente...”*?

La gran mayoria de ciudades modernas han evolucionado hacia un concepto de
ciudad que generalmente se remite Unicamente a la ciudad en términos
materiales, dejando a un lado toda una reflexion de los factores sociales y
culturales de la misma. Las ciudades en el siglo XX han pasado por la
emancipacion de la vida privada y la individualizacién de la identidad que en
Ultimas es la que ha construido la ciudad que existe hoy en dia. La conquista
individual de la vivienda propia, la individualizacion del transporte y el trabajo, han
generado un estado devaluado de lo social y por consiguiente, la configuracién de
la ciudad material se ha dado a partir de los procesos de individualizacion de la

vida privada y publica.

Cuando se pierden los espacios participacién, cuyo objetivo es el de promover la
interaccidn y la cohesion social, es solo I6gico pensar que también se pierde la
identidad y el sentimiento de pertenencia, dando como resultado una ciudad
privada que no promueve la interaccion social. De todos los elementos
constitutivos de la ciudad, posiblemente uno de los mas relevantes es el caracter
gue le imprimen las relaciones sociales entre sus habitantes. A pesar de esta
situacion, es curioso ver que dentro de la planeacién del territorio y en especial en
el espacio publico, pocas veces se menciona la potencia de la “infraestructura
relacional” y poco se tiene en cuenta el resultado, de las pocas e infructuosas

actividades participativas que realizan y que atafien a la planeacion del territorio.

2 CHAVEZ, N, (2001) La Cartografia social: un procedimiento para la planeacion participativa en el nivel local.
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“Aproximarse al territorio desde la cartografia social es por lo tanto, abordar las
relaciones y los imaginarios sobre la institucionalidad, los actores comunitarios, las
organizaciones y los individuos a la luz de los referentes espaciales. Permite
evidenciar el papel de cada uno de ellos en la construcciéon social del territorio, el
ordenamiento territorial, y la dimension ambiental de los espacios territorializados.
Se abordan asi problematicas y potencialidades de estas relaciones entre los
actores, asi como entre estos y su contexto geografico reconociendo los espacios
vitales como un producto social en el que la relacion primaria es la se da entre la

poblacién y la naturaleza.” *3

No deberia pensarse en la actualidad, que los procesos de planeacion no
requieran de un analisis sistematico del territorio, que incluya la “infraestructura
relacional” como un componente principal. Por eso, uno de los principales
objetivos de esta investigacion es buscar fortalecer y reforzar la idea de
ciudadania, donde los ciudadanos son los responsables de involucrarnos en
procesos de participacion y asi mismo de ser veedores, de que nuestra
participacion sea y llegue no solo a los procesos de planificacion, sino que sean
una parte determinante en las acciones que se realizan en el territorio. Lo anterior,
solo podria garantizarse desde una herramienta de planeacion efectiva en cuanto

a la participacion ciudadana, como lo es la cartografia social.

Si la cartografia social lograra convertirse en un instrumento metodoldgico
eficiente en la planeacion y el disefio del espacio publico, se consolidaria
finalmente un instrumento al servicio de la comunidad, permitiendo evidenciar
conflictos y denunciar situaciones injustas, con el fin de conducir a los planeadores
hacia la intervencion adecuada, para poder generar una verdadera transformacion
social desde el disefio de un espacio fisico que garantice la inclusion y el respeto

por el usuario.

B HABEGGER, S y MANCILA, I. (2006) El poder de la Cartografia Social en las practicas contrahegeménicas o la
Cartografia Social como estrategia para diagnosticar nuestro territorio.
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De acuerdo a Habegger y Mancilla (2006), la Unica planeacion aceptable seria la
del consenso, planear entre todos. En este sentido, seria importante abordar y
debatir los grandes temas pendientes, como los sistemas de transportes, las
estructuras viales, la provision de &reas verdes, los centros y las densidades, los
residuos, los sistemas hidricos, la pobreza urbana, pero principalmente
concentrarse en la construccion de un territorio mas humano, que permitira la

cohesion social de la ciudad.

Hoy en dia cohesionar la ciudad tiene que traspasar el limite de las grandes
infraestructuras, entrar en un campo mas amplio donde el territorio permita
generar identidad, donde el entorno que rodea signifique y dignifique el
reconocimiento de los ciudadanos como parte de una comunidad. Solo asi, siendo
responsables y coherentes con los deberes ciudadanos, podran sentirse como
parte de la ciudad, pues se habra alcanzado, por fin, la identidad perdida hace ya

tanto tiempo en las ciudades.

1.5. Territorios Incluyentes y capital social

Entendiendo que una ciudad es el territorio donde se desarrollan las diferentes
relaciones sociales y culturales de las comunidades que lo habitan, pareciera que
el concepto de cuidad tiende a centrarse en aspectos econdmicos Yy

administrativos, ignorando poblaciones y situaciones especificas.

Por lo que la nocion de territorio incluyente hace énfasis en el papel de las
relaciones sociales, la participacidon comunitaria, la cooperacion y sustentabilidad
de iniciativas productivas comunitarias para, de esta forma, proponer diversas
alternativas de vida que permitan construir socialmente un territorio incluyendo las

visiones de la colectividad.
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Las relaciones sociales, de acuerdo a la CEPAL, han tomado gran importancia a la
hora de pensar en el territorio en la busqueda de proyectos contra la exclusion
gque tengan mayores impactos, para lo cual se debe comprometer en su
elaboracion y ejecucion a los propios afectados para fortalecer sus redes sociales,
de modo que pueden ejercer plenamente su ciudadania y tomar decisiones en el

plano individual, familiar y social.

Un territorio, con el propdsito de hacerlo incluyente, requiere ser abordarlo desde
multiples dimensiones, desde lo sociocultural, desde lo politico, lo econémico, lo

productivo, entre otras.

Con el fin de alcanzar dicha finalidad de poner en la practica una nocién de
ciudad-region equitativa e incluyente, se plantea el empleo del enfoque de redes
sociales para, en un primer momento, diagnosticar el capital social y, a partir de
alli, incorporarlo al desarrollo de proyectos productivos de la poblaciéon en
condiciones de desplazamiento forzado, que implementen la metodologia de redes
sociales como un instrumento practico para el disefio de proyectos sociales a nivel
local. La bondad del analisis de las redes sociales radica en que permite
determinar aspectos descriptivos de las relaciones sociales, sin imponer a priori

una estructura a la realidad existente de los actores y la comunidad intervenida.

De esta manera, al trabajar el capital social y las redes sociales, se hace una
apuesta para generar desarrollo, y, por tanto, construir una ciudad-regién

equitativa e incluyente.*

2. ANALISIS Y DOCUMENTAQION DE LA CARTOGRAFIA SOCIAL COMO
FORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PLAN PARCIAL DE
RENOVACION URBANA: “EL TRIANGULO DE FENICIA”.

4 Cohesién social: inclusion y sentido de pertenencia en América Latina y el Caribe, CEPAL 2007.
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En este aparte se presenta la sintesis y el analisis de la documentacion de la
cartografia social utilizada para la elaboracién del plan parcial de renovacién
urbana “El Triangulo de Fenicia” en la ciudad de Bogota, de acuerdo al objetivo
principal de esta investigacion. La escogencia de este caso de estudio obedece a
que es el primer y Unico caso en Bogota, que ha utilizado la cartografia social
como metodologia participativa para la formulaciéon de un plan parcial.

Este capitulo se divide en diferentes subcapitulos donde se quiere contextualizar
el marco histérico y urbano en el cual se inserta el plan parcial de renovacién
urbana “El triangulo de Fenicia”, presentando el concepto de plan parcial de
acuerdo a la Secretaria Distrital de Planeacion, la delimitacion de la zona a
intervenir y el estado actual de la zona para luego presentar el objetivo y alcance

de la propuesta urbana a la que se llegé con el plan parcial.

Asi mismo, se presenta el esquema de la matriz utilizada para realizar la
organizacién de la informacion, que permitieron posteriormente realizar el andlisis
de dicha informacion y que se presenta en los siguientes subcapitulos. Por dltimo
se hace una reflexion sobre los actores intervinientes, para lo cual se presenten

los resultados de unas entrevistas realizadas.

2.1.Los Planes Parciales de Renovacién Urbana en Bogota

Los planes parciales de renovacion urbana son los instrumentos que articulan de
manera especifica los objetivos de ordenamiento territorial con los de gestion del
suelo concretando las condiciones técnicas, juridicas, econémico, financieras y de
disefio urbanistico que permiten la generacién de los soportes necesarios para
nuevos usos urbanos o para la transformacion de los espacios urbanos
previamente existentes, “asegurando condiciones de habitabilidad y de proteccion

de la Estructura Ecoldgica Principal, de conformidad con las previsiones y politicas

37



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogota

del Plan de Ordenamiento Territorial. (Art. 31, Decreto 190 de 2004 - Compilacion
POT)"™*®

Segun la Secretaria Distrital de Planeacion, los planes de renovacion urbana son

un instrumento de planeamiento que cumple con dos objetivos:

1. Como instrumento de planeacion. Desarrolla y precisa las disposiciones del
POT a través de la norma urbanistica y del proyecto urbano, introduciendo

cambios en la forma tradicional de produccion de la ciudad (predio a predio).

2. Como instrumento de gestion. Define las acciones necesarias y oportunas
(financiacion, coordinacion de entidades, etapas, tiempos, etc.) a realizar con el fin
de asegurar la transformacion de la ciudad segun lo establecido en el modelo de

ordenamiento.

De acuerdo a lo establecido en Articulo 3 del Decreto Nacional 2181 de 2006, la
iniciativa de los planes parciales de renovacion urbana deberan ser elaborados por
las autoridades municipales o distritales de planeacién, por las comunidades o por
los particulares interesados, de acuerdo con los parametros que al respecto

determine el plan de ordenamiento territorial.

Para la formulacion y adopcion de los planes parciales de renovacion urbana se
sigue el siguiente procedimiento: 1. Etapa de formulacion y revision 2. Etapa de
concertaciéon y consulta 3. Etapa de adopcion. En la actualidad, en Bogota existen
alrededor de 15 planes parciales de renovacién urbana que se encuentran en su

etapa de formulacion (Ver anexo 4), viabilizacion o adopcion.

15

Fuente:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/OrdenamientoTerritorial/Planes%20Parciales%20Renovaci%F3n%20Ur
bana/QueEs
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2.2.Contexto histérico y urbano del Plan Parcial de Renovacion Urbana
“El triangulo de Fenicia”.

Respondiendo a la urgencia de transformacion urbana que tiene Bogota, en el
marco del Plan Zonal del Centro, la Universidad de los Andes asumio el rol de
promotor para impulsar el proyecto del plan parcial de renovacién el Triangulo de
Fenicia. Dicho proyecto, se desarrollé con base en la Ley 388 de 1997, el Decreto
190 de 2004 y los lineamientos de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Figura 11. PPRU Triangulo de Fenicia en el marco del Plan Zonal del Centro. Fuente: SDP

El plan parcial de renovacion urbana se encuentra en medio centro histérico de
Bogota, un punto de gran importancia en la ciudad por su valor patrimonial e
historico, enmarcado entre Monserrate y la Quinta de Bolivar, el rio San Francisco

y el barrio Las Aguas.
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© 1852 v 1894

+ LA MORFOLOGIA DE LA « EL CASCO FUNDACIONAL SUFRE « CON EL FERROCARRIL LA
MANZANA CAMBIA TRANSFORMACIONES EN LA CIUDAD SE EXPANDE HACIA EL
« APARECE EL CAMINO A SOACHA MORFOLOGIA DE LA MANZANA. NORTE, APARECIENDO LOS
Y TUNJUELITO « HAY MAS PLAZAS Y APARECEN BARRIOS DE SUCRE Y
« LA CIUDAD CRECE AL NORTE LOS PRIMEROS PARQUES. CHAPINERO. CRECIENDO DE
« APARECE LA PLAZA DE « APARECE EL FERROCARRIL. FORMA LINEAL ASOCIADA AL
MERCADO « SE CREAN LAS PARROQUIAS DE TREN.
LAS CRUCES, LAS AGUAS Y
EGIPTO

Figura 12. Desarrollo histérico sector Fenicia. Fuente: cideu.org/clouddata/Bogota-SubredAndina2014.pptx. Mauricio
Llache — 2014.

En la actualidad la zona se caracteriza por localizarse en el borde del centro
histérico de la ciudad, guardando elementos patrimoniales de importancia en su
articulacion entre el centro tradicional, Monserrate, el aeropuerto el dorado, el

centro internacional, entre otros.

40



Fenicia on la zona

Estacién Universidades — Monserrate

Transmilenio-

El Eje Ambiental de Rogelio Centro Histérico de la Universidad de los Manzana 5 ~Empresa de
Salmona Candelaria Ardes Renovacion Ur‘kzgngg . A

Figura 13. Contexto del PPRU ElI Triangulo de Fenicia. Fuente: Fuente: cideu.org/clouddata/Bogota-
SubredAndina2014.pptx. Mauricio Llache — 2014

Al encontrarse en la margen derecha del rio San Francisco, junto al cual se fundo
la ciudad, y al pie del cerro de Monserrate, el sector ha figurado en la historia de
Bogota desde sus primeros momentos. A principios del siglo XX, en el lugar donde
en la actualidad se encuentra el conjunto Torres de Fenicia, el sector albergé la
fabrica de vidrios Fenicia, que suministraba botellas a la cerveceria Bavaria y fue

trasladado en los arios 60 a Soacha.

En la actualidad la zona se caracteriza por localizarse en el borde del centro
histérico de la ciudad, guardando elementos patrimoniales de importancia en su
articulacion entre el centro tradicional, Monserrate, el aeropuerto el dorado, el

centro internacional, entre otros.

2.3.Delimitacion, condiciones actuales y propuesta del PPRU Triangulo

de Fenicia

El plan parcial de renovacion urbana el Triangulo de Fenicia fue delimitado por la
Resolucién Distrital No. 1582 de 2011. Se establecieron los siguientes limites: por

el nor-oriente limita con la Avenida circunvalar, por el sur-oriente con la Calle 20 y
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la Avenida Jiménez y por el occidente con la AVenidad Carrera 3ra, tal como lo

muestra la imagen a continuacion:

Cerros
Orientales

Ay

. : LV C”'CUnVQIQ
Qe 3 & o
.\g‘l o 15 " -
qmo Historico,
B Ey 0

gy

Quinta
de Bolivar'

Figura No. 14: Ubicacién del Triangulo de Fenicia. Fuente: cideu.org/clouddata/Bogota-SubredAndina2014.pptx.
Mauricio Llache — 2014.

Desde su aspecto urbano, es importante mencionar que el area del plan parcial
sufrid una drastica movilizacién de su poblacién residente y presenta invasién de
Su espacio publico por vendedores y viviendas informales, asi como escasos
espacios publicos de calidad, lo que ha venido desencadenado una sensacion de
inseguridad en la poblacion del sector.

El area del plan parcial de renovacion urbana “El Triangulo de Fenicia” presenta
una amplia diversidad de grupos socioecondmicos, “‘que van desde familias en
condiciones de vulnerabilidad, en viviendas precarias, hacinamiento, desempleo y

bajos niveles de escolaridad, hasta residentes con multiples inmuebles, negocios y
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rentas, que les ha permitido acceder a la diferentes oportunidades de desarrollo y

‘s . . 516
educacion superior para sus hijos.

o...-

IID' 460 Hogares 900 Hogares
1.628 residentes 3.098 residentes

380 viviendas de remplazo

Aﬁ 400 viviendas 520 aptos nuevos
450 hogares residentes
9 manzanas 5 manzanas
180 apartamentos 900 apartamentos
504 inmuebles 504 inmuebles
222 predios 22 predios
50.000 m2 privados 26.200m2 privados
20% parqueaderos Usos mixtos
12% comercio 36% comercio, oficinasy
14% Institucional e |ndustria vivienda

)’% 8% viviendaen PH 7% hotel Fuamte: Dacumetos Técnio de soporte del PPRU VEI Trdngulo de Fenikia™ de b Universidad de ks
40% Vivienda 38% viviendaenPH- Andes.
6% Viviendaen E.P. comercio
19% Institucional, corercio.

Figura No. 15: Estado actual y propuesta del PPRU del Triangulo de Fenicia. Fuente: elaboracion propia a partir del
DTS del PPRU EI Triangulo de Fenicia de la Universidad de Los Andes.

De acuerdo al documento técnico de soporte del plan parcial de renovacion
urbana “El Triangulo de Fenicia”, la propuesta mas importante de este proyecto
consistié en hacer renovacion urbana participativa, utilizando la metodologia de
cartografia social para reconocer a la comunidad y planear colectivamente, para
que todos los actores pudieran coordinar y cooperar en el proceso de toma de
decisiones. Lo anterior, se alined con lo estipulado en la Ley 388 de 1997, en sus
articulos 4 y 22, donde menciona que la administracién distrital y municipal debera
velar y garantizar la participacion democratica y sus mecanismos en planes y

proyecto territoriales.

Para este proceso, la Universidad de los Andes defini6 tres orientadores
estratégicos: primero, las personas son actores Yy sujetos de transformacion.

Segundo, las actividades son motores de cambio y mejora de las condiciones de

16

Fuente:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/OrdenamientoTerritorial/ArchivoPlanesParciales/Plan_Parcial_Tri%E1n
gulo_Fenicia/DTS-Triangulo-Fenicia-2014-07-17-opt.pdf
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vida. Tercero, la configuracion urbana debe dar como resultado el espacio publico

y privado de interaccidn de intereses e identidad colectiva.

“Estos orientadores muestran que el rol del promotor trasciende de conjugar
intereses inmobiliarios a lograr revitalizacion de un area urbana en su mas extenso
sentido, que es convertir el espacio de accion del Programa en un espacio vital
para la sociedad, la economia y el medio ambiente. Se reafirma que esta
propuesta comprende el desarrollo y reforzamiento de redes sociales y de
comunicacién como soporte necesario para generar propuestas innovadoras que
permitan el re-potenciamiento de identidades locales, la puesta en valor del
paisaje urbano y por ultimo la permanencia de la poblacién residente pero

ampliando sus posibilidades de crecimiento y desarrollo”.*’

L $ s \ it = . :V - »
Figura No. 16: Delimitacion y unidades PPRU Triangulo de Fenicia. DTS del PPRU Universidad de los Andes (2012).

2.4.Actores y objetivos del plan parcial de renovacion urbana “El
Triangulo de Fenicia”

Para el caso del plan parcial “El Triangulo de Fenicia” se evidenciaron tres actores
principales:

17

Fuente:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/OrdenamientoTerritorial/ArchivoPlanesParciales/Plan
_Parcial_Tri%E1ngulo_Fenicia/DTS%20compilado%202013-06-28.pdf
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1. Institucional: Alcaldia Mayor de Bogota con seis (6) de su Secretarias
(Planeacién, Movilidad, Habitat, IDPC, Ambiente, IDRD).
2. Promotor: Universidad de los Andes.

3. Comunidades de Fenicia.

-
Distrital |— casas de la circunvalar
I— Residentes en apartamentos —|
Promotor I— Beneficiarios Progresa Fenicia —l
Comunidades I— Adultos mayores —|
I— "No se tomen las Aguas" —|

Figura 17. Actores del plan parcial de renovacion urbana “El triangulo de Fenicia”. Fuente: elaboracion propia

La Universidad de los Andes en el documento técnico de soporte del plan parcial
de renovacion urbana “El triangulo de Fenicia”, menciona que por medio de
entrevistas logré identificar dentro del Triangulo de Fenicia 100 hogares y un
aproximado de 359 personas residentes en las casas del barrio equivalente a un

70% de las personas del barrio.

De otra parte menciona que las caracteristicas socio demogréficas de esta
poblacién son heterogéneas en los siguientes aspectos: “Variedad en los tipos de
conformacion familiar: La conformacion de los hogares varia desde hogares
unipersonales hasta hogares de familias extensas que abarcan varias
generaciones. Familias Extensas: La conformacion familiar de los hogares no es
tradicional dado que no se basa en relaciones de primer grado de
consanguineidad. Varias familias en un mismo predio: En un mismo predio vive
mas de un hogar sin necesariamente tener una relacion de consanguineidad.

Tiempo de permanencia en el barrio: Se encuentran personas con historia familiar
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en la zona que han residido por mas de cincuenta afios en el barrio, un ejemplo
son los hogares que han sido residentes por mas de tres generaciones. Por otra
parte, también se existen en el sector residentes itinerantes, lo que refleja la

diferencia en tiempos de permanencia en el barrio.”?

Para poder iniciar el proceso de cartografia social fue importante entender cuél era
la auto percepcién de la comunidad de fenicia, encontrando lo siguiente, de

acuerdo a las encuestas realizadas por la Universidad de los Andes:

1. Pobreza: los habitantes de este sector se perciben a si mismos como personas
“pobres”, con pocas oportunidades de mejorar aspectos concretos de su vida,
como Ssu ingreso econdmico y situacion laboral. Los temores mas recurrentes
tienen que ver con la imposibilidad de responder a los gastos que el programa
generard en términos econdémicos y estan respaldados por la inestabilidad

econdémica y laboral que viven en el presente.

2. Dignidad de la vivienda: sefialan el hacinamiento en el que viven y la falta de
espacio para su familia, pero partiendo de que su capacidad econdémica no les
permite adquirir predios mas amplios.

3. Educacién: estas personas tienen varios conocimientos empiricos pero no
académicos y no han logrado acceder o/y mantenerse en estos Ultimos por falta

de recursos econdmicos.

4. Olvido institucional: Se sienten indefensos ante esta situacion y sefialan que

van a tener que cambiar sus estilos de vida.

18 . . “ .y ]
DTS plan parcial de renovacién urbana “El tridngulo de Fenicia”.
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/OrdenamientoTerritorial/ArchivoPlanesParciales/Plan
Parcial Tri%Elngulo Fenicia/DTS TrianguloDeFenicia 2012.pdf, pagina 64.
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5. La economia informal: proporciona el sustento diario pero les genera
incertidumbres y no les permite responder convenientemente con sus obligaciones

econdmicas.

6. Preservacion del tejido social: Muchos de los habitantes del barrio han
desarrollado relaciones de amistad y solidaridad con sus vecinos que les
proporcionan seguridad, proteccion y estabilidad en sus actividades cotidianas.
Para ellos mantener estas redes de relaciones favoreceria una buena calidad de

vida en la convivencia dentro del barrio.

7. Servicios comunitarios: El sector cuenta con pocos servicios comunitarios; se ha
identificado la ausencia de parques, lugares de recreacién y zonas verdes en
general y centros médicos. De igual manera los habitantes afirman que el salon
comunal se emplea como comedor y por eso no cumple con todas las funciones

gue deberia ofrecer a la comunidad.

8. Desarrollo de proyectos de vida: Muchos residentes concuerdan en que
desearian poder llevar a cabo proyectos como la creacion de microempresas o
mejorar habilidades aprendidas que podrian confluir en actividades que refuercen
sus medios de ingresos econdmicos. Una gran cantidad de estas personas
manifestaron el interés de tener acceso a alguna forma de aprendizaje dentro de

la comunidad que favoreciera esta posibilidad, como talleres, charlas, etc.

9. Seguridad del barrio: El barrio es reconocido por muchos como un sector
inseguro, donde no se puede transitar con tranquilidad, especialmente en horas de
la noche. Esta inseguridad es atribuida principalmente a integrantes de pandillas
del barrio La Paz; sin embargo, los residentes también afirman que la situacion ha
mejorado en la actualidad, en parte gracias a la vigilancia relacionada con la

Universidad de los Andes.
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Para poder adelantar los talleres de cartografia social con las comunidades, fue
preciso reconocer y establecer los valores y principios basicos de trabajo o “reglas
del juego”. Estos principios fueron concertados con la comunidad y se
establecieron de la siguiente forma: transparencia/honestidad entre actores,
reconocimiento/consideraciones de las realidades de los habitantes de la zona y

mediacién en la participacion entre actores.

Cada uno de los actores, de acuerdo a sus intereses, expresé con claridad cual
era el objetivo que tenia con el plan parcial de renovacién urbana. Lo anterior, con
el propdsito de verificar si estos objetivos eran compatibles entre si, para poder

proceder con los procesos de concertacion con las comunidades.

» Administracién Distrital: Transformacién de la zona de la ciudad que tiene
condiciones de potencial estratégico o que se encuentran en conflicto de

usos, para aprovechar al maximo su potencial de desarrollo.

» Promotor: Articular los intereses y necesidades de todos los actores
(moradores, universidad, entidades publicas, inversionistas, etcétera) para

hacer posible la renovacion urbana incluyente sin gentrificacion.

» Comunidades: Renovacion sin gentrificacién — reposicidon metro a metro.

El promotor de este proyecto, la Universidad de los Andes, buscaba demostrar
que para este caso en particular, el rol del promotor debia trascender de conjugar
intereses inmobiliarios para lograr revitalizacion de un area urbana en su mas
extenso sentido, que es convertir el espacio de accion del Programa en un espacio
vital para la sociedad, la economia y el medio ambiente. Reafirmando que la
propuesta del plan parcial de renovacion urbana “El tridngulo de Fenicia”

comprende el desarrollo y reforzamiento de redes sociales y de comunicacién
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como soporte necesario para generar propuestas innovadoras que permitan el re-
potenciamiento de identidades locales, la puesta en valor del paisaje urbano y por
ualtimo la permanencia de la poblacién residente pero ampliando sus posibilidades

de crecimiento y desarrollo.*

Figura 18. Imagenes y planimetria del plan parcial de renovacion urbana “El triangulo de Fenicia”. Fuente: DTS del
Plan parcial de renovacion urbana El Triangulo de Fenicia de la Universidad de Los Andes.
Tres objetivos centrales:
1) Como un Centro incluyente que sea modelo de gestion social al
promueve la participacién ciudadana
2) Como un Centro diverso que valore su patrimonio cultural
3) Como un Centro sustentable que mejore las condiciones de seguridad y

convivencia.

¥ DTS plan parcial de renovacién urbana “El tridngulo de Fenicia”. Universidad de los Andes 2002.
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2.5.Documentacion y descripcion de la Cartografia Social y sus fases en
el plan parcial de renovacién urbana “El triangulo de Fenicia”

Para analizar y sintetizar la informacién del proceso de cartografia social que se
llevdo a cabo en el PPRU, se parti6 de elaborar una matriz que permitiera el
entendimiento del problema y la forma en que se abordd la transformacion del
territorio. Para elaborar dicha matriz se tomo el concepto de Habberger y Mancila
(2006), sobre la construccibn de mapas tematicos para lograr cartografiar el
territorio y proyectar una vision futuro del mismo (mapas de presente — mapas del
pasado). Lo anterior, partiendo de la informacion recolectada y de los resultados
de los mapas elaborados por la comunidad en los diferentes talleres de cartografia
social del plan parcial de renovacion urbana “El triangulo de Fenicia”. (Ver figura
18)

Se definieron cuatro grandes dimensiones de analisis, las cuales fueron
determinadas por la comunidad en las concertaciones de los talleres de
cartografia social, al considerarlas las de mayor preocupacion y de impacto para
ellos en el marco del PPRU. 1. Dimensién urbana 2. Dimension socioeconomica

3. Dimensioén financiera 4. Dimension técnica.

La columna 1. ¢;Cudl es el problema?” resulta de los mapas del presente que se
elaboraron y con los cuales se logro realizar una caracterizacion actual del
territorio, que diera cuenta de las probleméticas actuales. La columna 2 ¢Qué se
busca? Es el resultado de los mapas del futuro donde logré plasmarse la vision de
ciudad de la comunidad frente a su territorio.

Una vez entendida la necesidad y la visidn de ciudad se pactaron unas “reglas del
juego” y unas estrategias que le apuntaban a resolver los descrito en los mapas

del presentes desde las diferentes dimensiones.
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Dimension tratada ¢ Cudl es el ¢, Qué se Estrategia ¢Como se logra?
en los talleres de problema? busca? Concertacion en
C.S “Mapas del “Mapa del futuro” talleres de cartografia
presente” social
Dimensién urbana " Impactar el | Alianzas > Estimular
a desarrollo estratégicas - colaboracion
w L » Promover alianzas
a urbano de | Vision de Centro .
= » Estimular
8 Bogota repotenciado innovacién
Dimensién Z Estabilizar  y | Participacion > Calidad del espacio
. L. . » Politicas publicas
socioeconomica i fortalecer ciudadana — P
Ll ) o » Decisiones del
E comunidad Sostenibilidad .
Z Gobierno
LéJ econémica > Gestion del suelo
Dimension < 5 Oferta Oferta inmobiliaria | > Subsistido de
. . o w0 . e L, vivienda
financiera e N2 inmobiliaria real — reposicion _ _
) S < ] ] » Inversion social
inmobiliaria ; % factible metro a metro > Calidad de vida
Dimension técnica O <« Valor agregado | Usos mixtos > Diversidad
a 0 .
< < del  proyecto > Productividad
% © » Inclusiéon
> urbano
w > Desarrollo
o econémico
pd
) » Modelos
&E) habitacionales
N productivos
i d
» Gestion e
5 |
royectos
< proy .
04 estratégicos
<
@) » Emprendimiento
FASES FASE 1: FASE 2: FASE 3:
Reconocer Conocer, proponer y articular Realizar y sostener

Figura 19. Esquema matriz sintesis para recoleccion y analisis de datos de la documentacién del Plan Parcial de
Renovacion Urbana “El Triangulo de Fenicia”. Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del DTS y los
resultados de los talleres de Cartografia Social del PPRU “El Triangulo de Fencia”.

El proceso de cartografia social estuvo alineado en todas sus fases con uno de los

programas de acompafiamiento social que tiene la Universidad de los Andes,

“Progresa Fenicia”, en el marco del plan parcial de renovacion urbana. Se

establecio que las fases mas relevantes que permitieron la concertacién y la toma
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de decisiones con la comunidad fueron: Fase 1 — Reconocer. Fase 2 — Conocer,
proponer y articular. Fase 3 — Realizar y sostener, las cuales se explican en detalle

mas adelante.

Planeacidn de los talleres.

La universidad de los Andes y su equipo de trabajo planed los talleres con el
interés de promover espacios de encuentro para que la comunidad de Fenicia
pudiera expresarse y principalmente informarse sobre el proceso, en donde el rol
del equipo de trabajo fue el de facilitadores dispuestos a escuchar y aclarar
inquietudes desde un lenguaje sencillo y cercano, usando herramientas
pedagogicas para transmitir los temas relacionados con la gestion de la

intervencion, para promover la participacion de todos los asistentes

A partir de este interés, se defini6 que el objetivo seria construir una visién
colectiva sobre como podria ser la transformacién urbana de la zona. Por este
motivo los talleres contaron con actividades de discusion y reflexiébn acerca de las
posibles implicaciones del cambio en el sector y el rol de la comunidad en dicho

cambio.

Figura 20. Imagenes talleres de cartografia social del plan parcial de renovacién urbana “El triangulo de Fenicia”.
Fuente: DTS del Plan parcial de renovacion urbana El Triangulo de Fenicia de la Universidad de Los Andes.
En dichos talleres, se realizaban actividades de discusion y reflexion sobre la

transformacién del sector. Los talleres tenian una duracion aproximada de 3 horas
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y se estructuraban en 5 partes de acuerdo a las memorias participativas
consolidadas por la Universidad de los Andes, dando cumplimiento a lo
establecido en la cartilla de participacion ciudadana de la Secretaria Distrital del
Planeacion. Las reuniones y actividades sostenidas en el marco del PPRU fueron

las siguientes:

Trabajo etnografico Recorridos, contactos, observacion social directa

Talleres de cartografia | 12 talleres con adultos y jovenes
social

Talleres de disefio urbano | 9talleres residentes de vivienday comercio
participativo

Plenarias y encuentros | 10 encuentros comunitarios

comunitarios

Mesas de encuentro 32 reuniones con grupos meta

Encuentros con Asambleas | 10 propiedad horizontal
de copropietarios

Exposiciones y foros 2 exposiciones y 1 foro

Entrevistas individuales y | 10 grupos focales — mesas de trabajo
grupos focales 250 encuestas por hogares
75 encuestas comercio

100 entrevistas semi - estructuradas

Figura 21. Actividades de participacién comunitaria. Fuente: Elaboracién propia a partir del DTS del plan parcial de
renovacion urbana El Triangulo de Fenicia de la Universidad de Los Andes.

A continuacion se presenta la estructura que llevaron todas las sesiones

participativas:

1. Inicio (20min) Saludo de bienvenida y presentacion de los asistentes (cada

persona decia su nombre y de donde venia). Presentacion en PowerPoint:

objetivo del taller, actividades a realizar y alcances del mismo, reglas de juego.
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2. Actividad 1: Visualizacion de expectativas sobre la transformacion del sector

a partir de 3 preguntas (30min): ¢ Qué ventajas y desventajas tiene estar en el

sector? ¢(Qué ventajas y desventajas tendria que se hicieran cambios del
sector? ¢Qué se ha ganado y perdido en los ultimos 5 afios en el sector? Este
espacio permiti6 a las personas hacer catarsis sobre lo que piensan del
proceso y manifestar sus inquietudes, temores e inconformidades hacia el
mismo. Esto permitié hacer las aclaraciones correspondientes y lograr que la

segunda actividad se centrara en ser propositiva.

3. Presentacion: Contextualizacion, antecedentes y puntos de partida para una

participacion informada (20 min).

4. Actividad 2: Reflexiones sobre el territorio (trabajo en sub-grupos) (1hr). Se

entregaba a cada grupo 2 planos (uno con el sector actual y otro sin
edificaciones), marcadores, papeles de colores, bloques de madera, tijeras.
Cada grupo debia identificar elementos a conservar, flujos de circulacion y
localizacion de actividades. Todo debia localizarse en el plano: Se iniciaba con
¢, qué cosas desean conservar del sector? Posteriormente, con marcadores de
diferentes colores debian identificar los flujos de circulacién de: los residentes
de la zona, la gente que trabaja en la zona, los estudiantes, los turistas, otros
flujos. A partir de los flujos identificados, se indagaba sobre la posible
localizacion de las actividades que existen y otras que desean que existan.
Cada zona se identificé con papeles de colores sobre el plano (cada color
correspondia a una actividad: amarillo- 23 vivienda; verde —parques; naranja-
equipamientos; fucsia-comercio; naranja-otras actividades a proponer).
Exploracion sobre la idea de ‘tipos” de construcciones. Se trabaja con los
bloques de madera jugando a conformar diferentes formas de edificaciones y
ocupacion, para 16 reflexionar sobre los efectos que tiene en el espacio. Los

bloques tienen los mismos colores de los papeles usados para la zonificacién
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de actividades; amanera de referencia se usan dos bloques que corresponden

a las Torres de Fenicia.

5. Socializacion de resultados - Cierre: Cada grupo presenta la propuesta

sobre la que trabajo. Se hacen visibles las diferencias y coincidencias de las
propuestas. Se agradece al grupo su participacion y se les invita a asistir a los

préximos talleres, principalmente la sesién plenaria.?

b los Andes junio 2012
FENICIA -
PASA AL 7T
TABLERD PROGRAMA
e e ‘ PROGRESA FENICIA

UK SE WAN REAIZABO GACIAS & TV APty

VEN ¥ CONOCE Lo
a

ACTIVIDADE

NIEVES 1 DE JUNID, 500 .M
PLENARIA

\ Universadad de " ranoes e (o

los Andes Fenicta o prerisa tardon 88,50

t V408

Figura 22. Resultados de los talleres de disefio urbano participativo. Fuente: DTS PPRU Fenicia.

2 Tomado de: Resultados de los talleres de disefio urbano participativo. 2012
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Figura 23. Plenarias de los talleres de disefio urbano participativo. Fuente: DTS PPRU Fenicia.

La primera fase consisti6 en una etapa de reconocimiento orientado a

caracterizar a las comunidades presentes en la zona, asi como conocer
detalladamente la problematica del area del plan para establecer vinculos con la

comunidad residente. Para esto se realizaron las siguientes actividades:

e Recorridos barriales

e Entrevistas a gestores comunitarios

e Acercamiento a actores clave y a sus distintas realidades a través de
grupos focales y entrevistas

e Diagnostico general: Elaboracion de la encuesta de condiciones de vida

Estas actividades permitieron hacer un diagndstico y reconocimiento general del
area de trabajo, desde la perspectiva externa de los profesionales involucrados,

pero siempre a la luz de la percepcion de la comunidad.
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La sequnda fase buscéd establecer las expectativas presentes y futuras de la

comunidad y desarrollar estrategias necesarias para involucrar a la comunidad en

la construccion colectiva del futuro. Para esto se realizaron las siguientes

actividades:

Talleres de cartografia

Reuniones informativas por grupos de interés.
Mesas tematicas

Punto de atencién barrial: Casa Fenicia.

Exposiciones publicas

Estas actividades lograron afianzar lasos con la comunidad, aumentando los

niveles de confianza con las instituciones distritales, asi como el promotor del

proyecto.

Figura No. 24. Fotografias de los ejercicios de participacion para el PPRU. Fuente: DTS del Plan Parcial El Triangulo
de Fenicia (2013)

57



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogota

La tercera fase: es en la que se realizan los talleres de disefio urbano

A partir de las primeras dos fases se establecieron los lineamientos basicos para
poder reflejar las necesidades de la comunidad bajo el entendido de una
estrategia que estimulara un proyecto de renovacion urbana. Dichos lineamientos

se explican en el siguiente esquema:

Diversidad
Intereses O Actividades + Usos
Lo Pablico . o O productivas Viviendas de varios
estratos, tamafiosy
1. Sostenibilidad Ambiental r i alturas.
2. Espacio publico ) Comercios variados
3. Servicios publicos Equipamientos: Jardin
domiciliarios infantil, Tercera edad
4. Patrimonio Salén comunal
¥ Oficinas - Hotel
l Universidad-sociedad
. o .
5. Estrato diversificado Articulacién
6. Espacios de transicién Movilidad sostenible
Prioridad peatonal
Lo Privado
7.1dentidad / - Densidad
8. Huellaarquitectonica & | b Mazcins an IR MAND

edificio
Act. complementarias
Suficiente esp. pablico

Figura No. 25. Triangulo de Fenicia un espacio vital. Fuente: Universidad de los Andes

\ - =
Figura No. 26. Talleres de Cartografia Social PPRU el Triangulo de Fenicia un espacio vital. Fuente: Universidad de
los Andes.
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En general como resultado se presenta lo siguiente:

Preservar los Cerros Orientales, su conexion con la ciudad y la vista hacia
ellos.

Considerar la Calle 22 y el Eje Ambiental como elementos centrales de
circulacion.

Recuperar los parques y zonas verdes.

Generar mas espacios para desarrollar vivienda en diversas alturas y usos
diversos que traigan mas actividad.

Desarrollar espacios para el comercio en los primeros pisos.

Potencializar el eje turistico de la zona, aprovechando elementos de
patrimonio y conservacion que hoy se tienen.

Velar por espacios comunitarios, para la infancia y la tercera edad.

Mejorar la seguridad, atada al mejoramiento de las rutas de acceso, calidad

de los andenes y vias de acceso al barrio.

<7
-

Figura No. 27. Renders que resultan de los ejercicios de talleres de disefio participativo para el PPRU. Fuente: DTS
del Plan Parcial El Tridngulo de Fenicia (2013)
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Esta es la idea de proyecto urbano que resulta de los procesos de planeacion
participativa, utilizando la cartografia social como metodologia. Con el Decreto 420
del 1 de octubre de 2014, se adopta el Plan Parcial de Renovacion Urbana “El
Triangulo de Fenicia”. Posteriormente, con el Decreto Distrital 146 del 30 de marzo
de 2016, se delimita y se declara como de desarrollo prioritario la Unidad de
Actuacién Urbanistica No. 1 del Plan Parcial de Renovacion Urbana “Triangulo de

Fenicia”.
—_——

Figura No. 28. Plenaria de socializacién de retroalimentacién del proyecto — 2012. Fuente Universidad de los Andes.

2.6.¢Qué piensan los actores del plan parcial de renovacion urbana El
triangulo de Fenicia?
Con el fin de revisar cudl fue la percepcion de los diferentes actores que hicieron
parte del proceso de planeacion participativa en el plan parcial de renovacion
urbana “El Triangulo de Fenicia”, que utilizé como metodologia la cartografia
social, se realizaron encuestas (Ver anexo 6) a cuatro actores identificados dentro
de los actores institucionales, a dos actores que representaban al promotor y a

doce representantes de las diversas comunidades de Fenicia.

2.6.1. Entrevistas con integrantes de las comunidades de Fenicia
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PREGUNTAS DE CARACTERIZACION
¢ Es usted residente y/o propietario de algin inmueble del barrio Fenicia?

m S|
mNO

¢, Como se enterd del proyecto del Plan Parcial que venia adelantandose para el

Barrio Las Aguas?

B Medios
informativos

m Familiares/vecinos

m Participantes
activos
comunidad

Nunca me entere
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¢, Cudl fue su primera impresion sobre este iniciativa?

M Positivo
m Negativo
NSNR

¢Considera qué es este plan parcial es un proyecto necesario para el

mejoramiento y/o desarrollo del barrio Feniciay por qué?

m S
mNO
NSNR
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SOBRE EL PROCESO DE PLANEACION PARTICIPATIVA

¢ Participo usted del proceso de planeacion participativa?

mSi
m NO

¢, Tuvo usted la oportunidad de expresar libremente sus opiniones y/o
necesidades ante dichas entidades, o través de un representante de su

comunidad?

mSi
m NO
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¢ Qué actores identifica con claridad, que hayan intervenido en el proceso de
formulacion del plan y que hayan tenido mayor incidencia?

m Universidad de los
Andes

m Alcaldia

Comunidades

¢ Se siente incluido en un proceso de planeacién participativa o considera

gue este ejercicio se queda solo en lo informativo?

M Incluido

= Informativo
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¢ Qué opinidn tiene sobre la metodologia —Cartografia Social- utilizada en
este proceso de planeacion participativa?

m Buena
m Regular
m Mala

Indiferente

SOBRE LOS RESULTADOS DE LA PARTICIPACION

¢,Creé usted que la comunidad de Fenicia pudo expresar de manera real su

visidon de ciudad, sus aspiraciones y necesidades?

m S|
= NO
m NSNR
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¢ Siente usted qué los resultados obtenidos de los talleres participativos y
las disertaciones de dichas reuniones fueron el punto de base en la

formulacién del plany por qué?

m S|
NO
m NSNR

¢Los profesionales que guiaron esta metodologia lograron interpretar la

vision de la comunidad y en general de todos los actores?

m S|
NO
m NSNR




Pontificia Universidad

JAVERIANA

Bogota

¢ Siente usted que los disefios del plan parcial dan cuenta de las
necesidades de la comunidad?

m S|
NO
m NSNR

Una de las preguntas que se realizé tenia que ver con la forma como se enteraron
del proyecto. Sobre esta pregunta hubo diferentes respuestas, algunos se
enteraron porque fueron participantes activos de los talleres de cartografia social,
otros a través de sus vecinos y algunos refirieron que no se enteraron sino hasta
que entré en vigencia el Decreto por medio del cual se adopté el plan parcial de
renovacion urbana de “El triangulo de Fenicia”, por lo que nunca se sintieron
incluidos. Sobre este tema, el promotor refiere que hubo un esfuerzo importante
para que toda la comunidad pudiera estar enterada sobre el estado del proceso y

gue hubo un acompafiamiento y apoyo en este tema, por parte del Distrito.

Sobre la preguntas relativas a si se sintieron incluidos dentro de un planeacién
participativa, vale mencionar que la gran mayoria de entrevistados desconocia la
metodologia utilizada -la cartografia social-, sin embargo la consideraron

adecuada y de gran utilidad para plasmar sus visiones de ciudad sin necesidad de
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ser técnicos expertos. Mencionaron que ven valioso este recurso, pues se

sintieron incluidos en el desarrollo del plan parcial de renovacion urbana.

Sobre si los disefios responden a su vision de ciudad, la mayoria afirmé que
“‘esperan que las pautas conceptuales pactadas con la comunidad, efectivamente
hayan sido tenidas en cuenta”. Todos refieren que aparentemente los planos y
renders presentados cumplen con un paisaje urbano esperado, pero que el
objetivo principal es que en las unidades de actuacién se cumpla con lo pactado

“reglas del juego”, y se evite la gentrificacion.

Figura No. 29. Protesta del Grupo No se tomen las Aguas. Fuente: SDP

2.6.2. Entrevistas con el promotor

Dentro de las dificultades que encuentra el promotor en un proceso de planeacion
participativa, es que no exista un experto de la mano y de la confianza de la
comunidad que permita que ellos entiendan de manera clara lo que se esta
proponiendo, dejando como reflexion si debe el Distrito, en este caso, aportar ese

profesional.
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Segun el promotor, la comunidad vio con buenos ojos el que la Universidad
como promotor del proyecto, tuviera la idea de traducir sus ideales de vida
en un proyecto urbano evitando la gentrificacion. Sin embargo, refirio que
hasta el dltimo momento hubo resistencia por parte de ciertos miembros de la
comunidad pues nunca lograron entender como sus ideas estarian
plasmadas en un proyecto urbano, pues segun ellos, esto solo seria posible

de verificar cuando el proyecto estuviera construido.

El promotor comenté que las plenarias de socializacion del proyecto urbano
contaron con la participacién de mas de 100 hogares de Fenicia y pese a que las
opiniones fueron divididas, en el acta final lograron concertarse 30 de los 33
puntos de la agenda a discutir con las comunidades de Fenicia, lo que puede

considerarse exitoso.

El proceso en su etapa inicial fue dificil, teniendo en cuenta los niveles de
desconfianza y desinformacién que tenia la comunidad sobre un plan parcial
de renovacion urbana, pues la concepcion de la comunidad era que iban a
ser desalojados del barrio, lo anterior llevdé a que en una etapa inicial existiera
una resistencia de la comunidad a dicho proceso y se negaran a participar. Sin
embargo, luego de diferentes esfuerzos por parte de la Universidad de los Andes
se logré una estrategia de didlogo directo con la comunidad facilitado a
través de los talleres de cartografia social y que finalmente llevaron al disefio
participativo.

2.6.3. Entrevista con funcionarios del Distrito

En las entrevistas realizadas a los profesionales institucionales pudo verse que
hay un interés importante por el Distrito para que la comunidad participe y

se alineé con las politicas participativas establecidas por la Ley.
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Consideran mejor dejar el tema participativo en manos del promotor, pues
segun ellos, el papel del Distrito es de facilitar el proceso, mas no de realizar un
proceso de planeacion participativa dado los costos econdmicos que estos
tienen y las dificultades que tiene la planeacion de una metodologia

participativa.

3. POSIBLES CRITERIOS QUE CONDUZCAN A LA CONSTRUCCION DE
INDICADORES APLICABLES AL SEGUIMIENTO DE UN PROCESO DE
PLANEACION PARTICIPATIVA.

El desarrollo del presente aparte busca sefalar los posibles criterios o

lineamientos parciales que deberian servir como insumo para establecer una serie

de indicadores que puedan ser aplicables al seguimiento de procesos de
planeacién participativa. Dichos lineamientos o criterios resultaron del analisis del

estudio de caso, el Plan Parcial de Renovacion Urbana “El Triangulo de Fenicia” y

de lo que pudo identificarse en los otros casos revisados en el presente estudio.

Teniendo en cuenta, que para elaborar la matriz de andlisis se definieron cuatro
grandes dimensiones de analisis 1. Dimensién urbana 2. Dimensién
socioeconémica 3. Dimension financiera 4. Dimension técnica, es importante que
desde estas dimensiones, puedan ser medidos ciertos indicadores (unos
cualitativos y otros cuantitativos) en las diferentes fases del proceso de planeacion

participativa que usan la cartografia social como metodologia.

Debido a que una de la dimensiones de analisis de la matriz es la dimension social
y que el objetivo es estabilizar y fortalecer una comunidad a través de planeacion
participativa, el rol de los actores y la participacion deberian ser medibles de
alguna forma. En este sentido, seria l6gico pensar en un indicador de caracter
cualitativo que permita caracterizar el papel de los actores, identificando las
organizaciones intervinientes y el nivel de contribucion de cada actor para lograr el
objetivo del plan parcial. Por lo anterior, establecer un nivel de medida de la
contribucion de cada actor en los objetivos de un plan parcial podra ser positivo
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pues habra un indicador de contribucion de cada actor que le impondra un nivel de

compromiso.

Sobre la participacidon comunitaria es posible realizar un censo sobre los tipos de
lideres que hay en el proceso, es importante definir sus cualidades y capacidades
con el animo de promover su conocimiento en dichos procesos. Medir su
capacidad de actuacion y de gestion supone elegir los lideres mas adecuados de

acuerdo al proceso de intervencion.

La habilidad para controlar problemas internos, de identificar necesidades
comunes entre actores y de realizar una planeacion estratégica es clave en la
Fase 2, Conocer, proponer y articular, de ser medible pueden imponerse objetivos
realistas y objetivos dentro de la planeacién participativa. Si bien las reglas del
juego son importantes para tener un lenguaje claro entre actores, tener un
horizonte y unos obijetivos claros y medibles dentro del proceso son igual de

importantes.

Medir los niveles de confianza en este proceso es fundamental, pues como se ha
hecho evidente a lo largo de este estudio, es un componente que permite una
adecuada articulacién entre los actores a la hora de tomar decisiones y de
establecer las reglas del juego. Esto podria medirse desde la Fase 3, realizar y
sostener, pues en esta fase se puede verificar si se cumplié con lo pactado en las

diferentes concertaciones con la comunidad y los diferentes actores.

Por dltimo, es importante medir la capacidad de validar los factores de éxito de la
planeacion participativa, a través de la medicion de la habilidad para acceder a
recursos, medir el trabajo cooperativo, los niveles de comunicacion y la habilidad
para enfrentar la oposicion y llegar a acuerdos, son los indicadores que permitiran
medir el desarrollo y la efectividad de un proceso de planeacion participativa.
POSIBLES CRITERIOS PARA EL MONITOREO DE LA PLANEACION PARTICIPATIVA
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Area - Objetivo Lineamiento - Criterio
1. Papel de los actores FASE 1 - No. de organizaciones intervinientes
FASE 2 - Contribucién a los objetivos de los planes parciales de renovacion
urbana.
FASE 3 - Actitud hacia el sector a ser intervenido
2. Participacién comunitaria FASE 1 - Cantidad de los lideres comunitarios

FASE 2 - Habilidad de los lideres
- Nivel de capacidad organizacional de los grupos participantes

FASE 3 - Efectividad de organizaciones comunitarias
3. Nivel de confianza FASE 1 - Construccion de confianza entre lideres e instituciones.
FASE 2
FASE 3 - Confianza de los individuos en su capacidad para afectar sus

circunstancias a través del trabajo con otros.

4. Liderazgo/Empoderamiento FASE 1 - No. de personas activas en una organizacién comunitaria.

FASE 2 - Contribucién de la comunidad en el proceso

- Capacidad para comunicar sus necesidades

FASE 3

5. Validez de la planeacién FASE 1 - Habilidad de identificar necesidades comunes
participativa
FASE 2 - Habilidad de la planeacion estratégica
- Habilidad para controlar problemas internos

FASE 3

6. Factores de éxito del proceso FASE 1 - Trabajo cooperativo

de planeacion participacion - Habilidad para enfrentar la oposicion y llegar a acuerdos
FASE 2 - Nivel de comunicacion
FASE 3 - Habilidad para acceder a recursos

Figura No. 30. Criterios y monitoreo de la planeacion participativa. Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados
de las experiencias participativas estudiadas.
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4. CONCLUSIONES

Para finalizar, se presentan las conclusiones que arroj6 esta investigacion
divididas en los dos temas de relevancia y de acuerdo al objeto de estudio. El
primero, frente a la participacion ciudadana en Colombia, asociada a procesos
territoriales. El segundo Sobre la cartografia social como recurso metodoldgico en
los procesos de planeacion participativa y su respectiva documentacion del caso

de estudio.

e Frente a la participacion ciudadana en Colombia asociada a procesos

territoriales, esta investigacion permitié evidenciar que:

1. Colombia posee una amplia y compleja infraestructura para la
participacion ciudadana, donde se han ampliado las oportunidades para que
diversos sectores de la poblacion puedan intervenir en el escenario publico
a través de modalidades diferentes: consulta de opiniones, iniciativas para la
formulacion de politicas publicas, control ciudadano del desempefio de las

autoridades municipales, concertacion, toma de decisiones y gestion de proyectos.

2. Las experiencias exitosas analizadas ensefian que la participaciéon opera en
una perspectiva democratica siempre y cuando se logre otra articulacion,
aguella entre los intereses individuales y el bien comun. Y ello sélo es posible
si la participacién emerge de las conciencias individuales como una energia social

sin la cual la colectividad perderia toda unidad.

3. Un elemento del entorno de la participacién ciudadana que ha tenido un
papel importante en su promocion ha sido la intervencion de los entes y
organismos no estatales (ONG, fundaciones, gremios empresariales,

universidades, etc).
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e Sobre la cartografia social como recurso metodoldgico en los procesos de
planeacion participativa, la documentacion del caso permitié concluir lo

siguiente:

1. El uso de la cartografia social como recurso en los procesos de
planeacion participativa podria suponer un apoyo para la planificacion de
ciudades con mejores cualidades y significacion para las personas que la
habitan. De esta forma, esta herramienta se convertiria en el eje mediador y
normativo de interaccién, entre todos los actores que intervienen en la

planificacion, promulgando la construccion de territorios incluyentes.

2. Si la cartografia social lograra convertirse en un instrumento
metodolégico recurrente en los procesos de planeacién, se consolidaria
finalmente un instrumento al servicio de la comunidad, con el fin de conducir a
los planeadores hacia la intervencion adecuada y asi poder generar una verdadera
transformacion social desde el disefio de un espacio fisico que garantice la

inclusién y el respeto por el usuario.

3. En el caso de Bogota, es incipiente el uso de metodologias que legitiman
la implementacion de proyectos urbanos y permiten la mejora de las
politicas publicas asociadas. En el caso de Progresa Fenicia, con la expedicion
de un decreto de proteccion a moradores, algo que solo se pudo lograr con la
participacion conjunta de la comunidad y de los legisladores en este caso la

Secretaria Distrital de Planeacion.

Finalmente, nuevas investigaciones podran hacer el seguimiento a la fase de
implementacién del proyecto para poder construir indicadores que permitan
establecer como estos procesos contribuyen favorablemente o no al

funcionamiento del proyecto una vez construido. Es una etapa que a este
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punto no pudo ser contemplada por al ser expedida hasta ahora la primera unidad

de actuacion del proyecto.
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ANEXOS

Participacidn ciudadana en Colombia
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ANEXO 2
Instancias de participacion

Consultas
1% Iniciativas P.

‘l 1%

m Cabildos

® Revocatorias
= Consultas

= |Iniciativas P.

Referendos

En el ano 2013 fueron registrados 128 casos de participacion
ciudadana en el pais, segun la Registraduria Nacional del Estado Civil.

*Los departamentos con mayor indice de participacion son: Santander,
Tolima y Valle del Cauca. I
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NAFINO

Cabildos abiertos en Colombia
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ANEXO 4

Estado de los Cabildos

revision

® En revision
m No aprobado

Aprobado ®m En tramite

62% Aprobado

En tramite
4%

* De los 128 casos de participacion ciudadana registrados en el pais en
2013, 79 fueron cabildos abiertos.
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ANEXO 5

Cabildos asociados a la planeacion del territorio en
Colombia

Leyenda
Cabildos Asociados a Planeacion del Territorio
Cabildos
Limite Departamental

Fuente de Informacion: Registraduria Nacional del Estado Civil - 2013

0 15 30 60 90 120

e 6 s ,_gx]tors and the
GIS user community i

\Y




Pontificia Universidad

¥ JAVERIANA

Bogota

ANEXO 6 _ 3 3 N
Cabildos abiertos asociados a la planeacion

del territorio

Otros
25%

®m PUR

Otros

PUR
15%

Los temas mds frecuentes de los cabildos abiertos solicitados ante la Registraduria son:
derecho a la vivienda, educacion, derecho a la salud, desarrollo econémico, construccion de
mobiliarios destinados a salud, garantizar el derecho al agua potable, expansion de redes
de acueducto y alcantarillado, usos del suelo y explotacion minera.

*59 de los 79 cabildos solicitados a la Registraduria estdn asociados a la planeacion del
territorio.
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FLANES PARCIALES DE EENOVACTON URBANA (FFEL) ENBOGOTA, D.C.
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REVISION METODOLO

CA DE LA CARTOGRAFiA SOCIAL UTILIZADA EN EL CASO DEL PPRU -EL TRIANGULO DE FENICIA-
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ANEXO 9

Mzestrizen Planeado
PLR Proyecto de Investigs
Ilzriz

La presente entrevista hace parte integral de los resultados del proyecto de investigacion,
“Cortografio Sociol como recurso metodoldgico en los procesos de planeocion participativa de un
territorio incluyente. El Caso del Plan Parcial de Renovacion Urbana “Progresa Fenicia” en la
citdod de Bogota”, Esta investigacion viene siendo realizada por la arguitecta Maria Lucia Castro,
estudiante de la Facultad de Arguitectura, en el programa Maestria en Planeacion Urbana v
Regional, de la Pontificia Universidad Javeriana

El proposito de esta entrevista es conocer los aspectos principales del proceso de participacicn
gue tuvo lugar en el barrio Fenicia para la formulacion del plan parcial de renovacion urbana
“Progresa Fenicia”, el rol gue usted desempefio v las opiniones gue le merecen la metodologia
participativa utilizada, asi como las cbservaciones yfo recomendaciones gue tenga sobre la misma.

Ha sido elegido para ser entrevistado en el marco de este proyecto, teniendo en Cuenta gue es
considerado como un actor principal en el desarrollo de la formulacidn del Plan Parcial. Su
identidad sera protegida y SUS respusstas seran anonimas.

Gracias por su colaboracion en el desarrollo de esta investigacion.

Preguntas
1. iEs usted residente y/o propietario de algun inmueble del barrio Fenicia®
51 __ [Seguir a la pregunta 3)
MO __ [Seguir a la pregunta 2)
2. iCudl es su relacicn con el barrig?
3. iComose enterd del proyecto del Plan Parcial gue venia adelantandose para el Barrio Fenicia®
4. iCugdl fue su primera impresion sobre este proyecto?

5. iConsidera gué es este plan parcial es un proyecto necesario para el mejoramiento y/o
desarrollo del barrio Fenicia y por qué?

E. iQué actores identifica con claridad, gue hayan intervenido en el proceso de formulacion del
plan?

7. iQué entidades, o guiénes considera usted, fueron los promotores de este proyecto?

B. iTuvo usted la oportunidad de expresar libremente sus opiniones y/o necesidades ante dichas
entidades, o través de un representante de su comunidad? & Por qué?

9, iCudl es el rol gue usted desempefio en el proceso de elaboracicn del plan parcial? (Ejemplo:
observador, weedor, participante activo, etc.)

10. i Podria contarme un poco sobre como fue el proceso participacion?
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11. iSabe usted gué la metodologia participative utilizada se llama Cartografia Social? aQué
opinign tiene de ésta?

12. iCreé usted gue la comunidad de Fenicia pudo expresar de manera real su vision de ciudad,
sUs aspiraciones y necesidades?

13. iSiente usted qué los resultados obtenidos de los talleres participativos vy las disertaciones de
dichas reuniones fueron el punto de base en la formulacion del plan y por guér

14, ilos profesionales gue guiaron esta metodologia lograron interpretar la vision de la
comunidad vy en general de todos los actores?

15. iSiente usted gue los disefios del plan parcial dancuenta de las necesidades de la comunidad?

16. iSesiente incluido en un proceso de planeacion participativa o considera que este gjercicio se
gueda en una mera consulta?

17. iQue aspectos del proceso de participacion considera deben ser modificados o ajustados con
el animo de mejorar dicho proceso?



